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RESUMEN

La felicidad ha consolidado su relevancia
como constructo multidisciplinario en
la agenda global. El objetivo de esta
investigacion es analizar las tesis sobre
felicidad en universidades peruanas
del ranking Quacquarelli Symonds (QS)
Latinoamérica 2022: Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, Universidad Peruana
Cayetano Heredia y Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, durante los afos
2016 a 2021. El estudio adopta un enfoque
mixto, predominantemente cuantitativo
y descriptivo, sustentado en una revision
bibliografica. EIl muestreo es intencional,
se aplicaron los criterios de restricciones
obteniendo 15 tesis para ser analizadas. Los
resultados identificaron que el afio de mayor
produccion fue el 2018 con 7 tesis publicadas
correspondiendo al 46.67 % se realizaron en
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Se concluye que, aunque la produccion
académica sobre felicidad en las principales
universidades peruanas esta en crecimiento
y se orienta hacia aplicaciones practicas,
es necesario diversificar los enfoques
metodoldgicos y fortalecer la investigacion
experimental.
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ABSTRACT

Happiness has consolidated its relevance as
a multidisciplinary construct on the global
agenda. The objective of this research
is to analyze dissertations on happiness
at Peruvian universities included in the
Quacquarelli Symonds (QS) Latin America
2022 ranking: Pontifical Catholic University
of Peru, Cayetano Heredia University of
Peru, and Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, from 2016 to 2021. The study
adopts a mixed approach, predominantly
quantitative and descriptive, supported
by a bibliographic review. The sampling
was purposive; restriction criteria were
applied, vyielding 15 dissertations for
analysis. The results identified 2018 as the
year of greatest production, with seven
dissertations published, corresponding to
46.67% of theses published at the Pontifical
Catholic University of Peru. It is concluded
that, although academic production on
happiness at leading Peruvian universities
is growing and is oriented toward
practical applications, it is necessary to
diversify methodological approaches and
strengthen experimental research.

Key words: Bibliometric; Study; Happiness;
Organizations; Worker

RESUMO

A felicidade consolidou sua relevancia
como um constructo multidisciplinar na
agenda global. O objetivo desta pesquisa
é analisar as teses sobre felicidade nas
universidades  peruanas do ranking
Quacquarelli Symonds (QS) América Latina
2022: Pontificia Universidade Catdlica
do Peru, Universidade Peruana Cayetano
Heredia e Universidade Nacional de
San Marcos, durante os anos de 2016 a
2021. O estudo adota uma abordagem
mista, predominantemente quantitativa
e descritiva, apoiada em uma revisdo
bibliografica. A amostragem é intencional,
foram aplicados os critérios de restrigdo,
obtendo-se 15 teses para serem analisadas.
Os resultados identificaram que o ano de
maior producdo foi 2018, com sete teses
publicadas, correspondendo a 46,67% das
teses produzidas na Pontificia Universidade
Catdlica do Peru. Conclui-se que, embora
a produgdo académica sobre felicidade
nas principais universidades peruanas
seja crescente e voltada para aplicagdes
praticas, é necessario diversificar as
abordagens metodoldgicas e fortalecer a
pesquisa experimental.

Palavras-chave: Bibliométrico; Estudar;
Felicidade; Organizagdes; Trabalhador
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INTRODUCCION

La felicidad ha consolidado su relevancia como
constructo multidisciplinario en la agenda global,
esto se ha evidenciado por iniciativas como
el World Happiness Report (WHR), publicado
anualmente a partir del 2012, por la Red de
Soluciones para el Desarrollo sostenible de la ONU,
encargado de analizar los indicadores como PIB
per cdpita, apoyo social y libertad en un total de
149 paises (Helliwell, et al. 2024).

Este marco global, segun el US News y World
Repor (2025), no solo establece una jerarquia
entre paises, sino que también revela una
conexién entre las politicas que se implementan
y el bienestar de sus ciudadanos, por ejemplo,
Finlandia y Dinamarca, que encabezan los indices
de bienestar subjetivo. En relacidn con esto, la
psicologia positiva, iniciada por Seligman (2002),
propuso una nueva definicién de la felicidad,
entendida como un estado que se puede
desarrollar a través de las fortalezas individuales y
un sentido de propdsito en la vida, que trasciende
la simple falta de problemas. Estas perspectivas
hanincluido en el dmbito laboral, donde compafiias
como Google y Microsoft han dado prioridad a la
creacion de ambientes de trabajos felices, lo cual
Kohler (2023) asocia con un aumento del 12% en
la productividad.

En cuanto a la conceptualizaciéon de la

felicidad, se realiza desde dos perspectivas clave:

la de Seligman (2002), sefiala es un bienestar

284 /

auténtico basado en el modelo (PERMA):

emociones positivas (Pleasure), compromiso

(Engagement), relaciones (Relationships),
significado (Meaning) y logros (Accomplishment).
Y complementariamente, Diner (2000) la define
como bienestar subjetivo, en la que se integran
evaluaciones cognitivas de satisfaccion vital vy
equilibrio entre afectos positivos y negativos.
Ambas visiones, aunque divergentes, coinciden en
su enfoque multidimensional y su aplicabilidad en
contextos académicos y organizacionales.

Es importante resaltar que el 68% de las
investigaciones sobre felicidad se han concentrado
en Europa y Norteamérica, con énfasis en
correlaciones econémicas (Helliwell, et al. 2024).
No obstante, en Sudamérica se evidencia un
enfoque emergente en bienestar comunitario, esto
lo muestran estudios brasilefios sobre felicidad
en entornos educativos (Diener, 2000). Desde la
perspectiva tedrica, el modelo PERMA de Seligman
(2002) domina el 45% de las tesis iberoamericanas
analizadas, le siguen los enfoques socioldgicos
qgue vinculan la felicidad con la equidad (Kohler,
2023). Metodoldégicamente, el 75% de los
estudios emplea disefios cuantitativos con escalas
validadas, mientras que el 25% se enmarcaron
en métodos mixtos para explorar dimensiones
culturales (University of Warwick, 2023)

No obstante, persisten brechas criticas. En
este sentido, el 82% de las tesis latinoamericanas

carecen de propagacion internacional, lo que

ha limitado su impacto en politicas (US News vy
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World Report, 2025). Ejemplo de ello, en Peru,
especificamente, no existen analisis bibliométricos
que sistematicen la produccion sobre felicidad
en universidades de élite, lo que obstaculiza la
identificacion de tendencias y la transferencia de
conocimiento al sector publico. Esta insuficiencia
justifica el presente estudio, que busca cuantificar
la produccion académica y evaluar su alineacién
con estandares globales de calidad investigativa.

La relevancia de esta investigacién radica
en su enfoque en Peru, pais que aporta menos
del 1% de los estudios sobre felicidad en Scopus
(2016-2021), pese al crecimiento del 15% anual
en investigaciones latinoamericanas en el darea
(University of Warwick, 2023). Al centrarse en las
tres universidades peruanas mejor rankeadas en
el QS Latinoamérica 2022, se identifican patrones
de calidad metodolégica y vacios tematicos,
ofreciendo insumos para alinear la produccién
académica local con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 3y 8).

Este estudio se trata de una investigacién
bibliografica que se enfoca en obtener informacién
sobre las tesis que se han realizado en Peru en las
tres primeras universidades peruanas rankeadas
internacionalmente en el QS en Latinoamérica
sobre este constructo de felicidad y qué
caracteristicas tiene la produccion de los trabajos
de tesis, bajo un analisis critico, y qué profesionales
muestran mas interés por este tdpico asi como
cudl es el tipo de investigaciones que prevalecen

en estos estudios académicos. Para ello, se plantea
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la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuadles
han sido las caracteristicas de la produccion de los
trabajos de tesis sobre felicidad en los repositorios
de las tres primeras universidades ubicadas en el
ranking Quacquarelli Symonds (QS) Latinoamérica
2022 entre los afios 2016 y julio de 2021 para
obtener el titulo profesional o grado académico?
En consecuencia el objetivo del estudio
es analizar las tesis sobre felicidad en tres
universidades peruanas del ranking Quacquarelli
Symonds (QS) Latinoamérica 2022: Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Universidad Peruana
Cayetano Heredia y Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, durante los afios 2016 a julio del
2021, analizando caracteristicas metodoldgicas,
disciplinarias y tedricas para determinar su

contribucion al conocimiento cientifico regional.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque mixto,
predominantemente cuantitativo y descriptivo,
sustentado en una revisiéon bibliografica
sistematica. La investigacidn se orienta a través de
un analisis bibliométrico descriptivo que permite
revisar, resumir, identificar y sistematizar Ia
produccidn académica sobre felicidad en tesis de
grado y titulos profesionales de tres universidades
peruanas de élite.

En cuanto al tipo de muestreo fue intencional,
y se establecid una estrategia de busqueda,

focalizada en tesis que tienen en el titulo o
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resumen la siguiente palabra clave: felicidad,
con el objetivo acortar la muestra a trabajos
académicos relacionados especificamente con
este constructo. Se realizd la bldsqueda en los
reposorios digitales en las universidades Pontificia
Universidad Catdlica del Perd (PUCP), Universidad
Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), a
promocionar el periodo 2016 a julio de 2021.
Asimismo, los criterios de inclusion fueron:
1) estar publicados entre el 2016 y julio del 2021;
2) disponibles en los repositorios seleccionados;
3) acceso al texto completo; y 4) que el tema
de estudio abordara la felicidad en el ambito
organizacional. Inicialmente, se identificaron 20
tesis, de las cuales se excluyeron 5 por las siguientes

razones: 1) énfasis al ambito de la filosofia, 2)

tenian acceso restringido. Y 3) tesis tenian un
enfoque de articulo y revision del estado del arte
sobre Felicidad. Finalmente, se analizaron 15 tesis
gue cumplieron los criterios establecidos.

La unidad de analisis consistio en trabajos
académicos para la obtencién de titulo profesional
y grados académicos de las universidades
ubicadas en el ranking Quacquarelli Symonds
(QS) Latinoamérica 2022 (ver Tabla 1): Pontificia

PUCP (13),

Universidad Catdlica del Peru
Universidad Peruana Cayetano Heredia - UPCH
(54) y Universidad Nacional de San

Marcos — UNMSM (73) entre 2016 a julio 2021

Mayor
con la temadtica Felicidad. De este universo,
se seleccionaron 15 tesis que cumplieron con
los criterios para su lectura critica y andlisis

bibliométrico.

Tabla 1. Datos estadisticos de la unidad de analisis de los repositorios de las universidades en los

anos 2016 a julio del 2021.

Resultado Resultado
Base de datos Variable de % aplicando % Observacion
Busqueda criterios
Repositorio Felicidad en el titulo 15 75 13 86.66 2 acceso restringido.
PUCP relacionada al ambito
organizacional
Repositorio Felicidad en el titulo 2 10 1 6.66 1 accedid al titulo a través
UPCH relacionada al dmbito de un articulo — estado del
organizacional arte acerca de Felicidad
Cybertesis Felicidad en el titulo 3 15 1 6.66 1 es tesis de Filosofia, se
de laUNMSM relacionada al ambito descarté. 1 con acceso
organizacional restringido. (2)
Total 20 100 15 100 5
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Para el analisis bibliométrico, se seleccionaron
indicadores cuantitativos que permiten medir
niveles de produccion cientifica como: entre otros,
los niveles de produccién cientifica de un pais,
una institucion, un autor o una publicacion. Estas
medidas sirven para comparar las producciones
cientificas entre grupos similares. Ademas,
estos indicadores facilitan la comparacién entre
instituciones y la comprension del desarrollo y
relevancia del tema investigado.

Se disefidé un formato de registro para
sistematizar la informacién recolectada utilizando
Win Office programa Excel, el cual contenia

catorce variables consideradas pertinentes

para este estudio. La relacion de variables

bibliograficas que fueron adaptadas fueron:
numero y porcentaje de tesis por afio; titulo de
cada tesis; resumen de cada tesis; objetivo general
de cada tesis; objetivos especificos de cada tesis;
pregunta de investigacién de cada tesis; nimero
y porcentaje de palabras clave de las tesis;
definiciéon de felicidad de cada tesis; variables
incluidas en cada tesis; distribucion de las tesis

segun grado académico a optar; distribucién de las

Tabla 2. Tesis seleccionadas para el andlisis.

tesis segun enfoque de investigacidn; distribucidn
de las tesis segun tipo de estudio; numero
y porcentaje de los instrumentos utilizados
para la recoleccion de la informacién en las
investigaciones.

Este procedimiento permite un andlisis
organizado y riguroso de la produccidon académica
sobre felicidad, facilitando la identificacion de
tendencias, vacios y aportes en el contexto

peruano.

DESARROLLO Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los principales
hallazgos sobre la produccion de tesis relacionadas
con la felicidad en las tres universidades peruanas
del ranking QS Latinoamérica 2022, durante
el periodo 2016 a julio de 2021,Tabla 2, tesis
seleccionadas y, Tabla 3, produccién de tesis por
afo. Se analizan aspectos temporales, tipologias de
tesis, enfoques metodoldgicos, niveles académicos
y los instrumentos utilizados para la recoleccion de

datos.

N° Autor(es) y afo

Titulo de la tesis

1 Aguilar, et al. (2019)

2 Baldedn, et al. (2018)
telecomunicaciones.

3 Bocanegra (2019)

Estudio de la felicidad en los trabajadores de Minera El Brocal

Felicidad y satisfaccion subjetiva en los colaboradores de una empresa de

Correlacidn entre estilo de vida saludable con la felicidad en adultos mayores que
asisten a un programa
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N° Autor(es) y aiio Titulo de la tesis

4 Bonifacio, et al. (2018) El nivel de felicidad de los trabajadores agricolas en el Pera: un estudio descriptivo

5 Castro, et al. (2019) Relacion entre felicidad y desempefio de los trabajadores en una empresa industrial
peruana.

6 Centeno, et al. (2018) Felicidad en los colaboradores de una empresa del sector industrial.

7 Concepcion, et al. (2018) Medicidn de la felicidad en profesores de dos centros educativos de Lima

8 Davey Contreras (2016) Felicidad y compromiso en estudiantes de educacién superior que trabajan en Lima

9 Del Carpio, et al. (2018) Componentes del bienestar subjetivo de los peruanos emigrantes a Estados Unidos

10 Garcia, et al. (2018) Medicion de la felicidad en una empresa de consultoria en proyecto de ingenieria

11 Gonzales, et al. (2018) Felicidad y satisfaccion laboral de los consultores empresariales de Lima
Metropolitana y el Callao.

12 Hernandez, (2020) Psicologia de la felicidad y bienestar

13 Morales, et al, (2020) La felicidad en hospitales del MINSA en Lima Metropolitana

14 Martinez, et al. (2018) La felicidad de los millennials en Lima Metropolitana

15 Ugarte, et al. (2021) Balance vida-trabajo y felicidad en trabajadores de Lima Metropolitana

Tabla 3. Produccion de Tesis por afios.

Ao Resultado
2021 6.67%
2019 40%

2018 46.67%
2016 6.67%

Como se observa en la Tabla 3, la mayor
produccidn de tesis se concentré en el afno 2018
con 46.67% por la PUCP,
2019 con un 40%, y de los afios 2016 vy 2021

seguido del ano
registraron la menor produccién, con un 6.67%
respectivamente. En cuanto a la modalidad de
las tesis analizadas, el 86.66% correspondieron a
trabajos grupales, mientras que el 13.33% fueron

individuales. Respecto al tipo de investigacién, el

zssy/

100% de las investigaciones fueron de caracter

aplicado, y segun su alcance temporal es
transaccional y de cardcter no experimental.
Respecto al nivel académico, el 93.33% de las
tesis correspondieron a trabajos para obtencién
del grado de magister, destacando que el 85.71%
pertenecen a la Maestria en Administracién
Estratégica de Empresas (MBA) de la PUCP. El

7.14% restante se distribuye en la Maestria en
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Direccidon Estratégica y Liderazgo en la PUCP
y la Maestria en Psicologia Organizacional en
UNMSM. Solo el 6.67% restante corresponde a
tesis para obtener el titulo en Licenciado en
Psicologia en la UPCH.

Asimismo, en cuanto al tipo de muestreo,
el 80% de las tesis emplearon muestreos no
probabilisticos. El enfoque de investigacidon
predominante fue cuantitativo 93.33%, mientras
qgue un 6.67% utilizd un enfoque cualitativo. En
relacién al tipo de investigacién segun su nivel,
el 46.66% de los estudios fueron descriptivos y

otro 46.66% correlacionales, sumando ambas a
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un 93.33%. Sélo un 6.67% se basd en estudios
de casos multiples, correspondiente al enfoque
cualitativo.

Finalmente, para el andlisis de los

instrumentos para  recoleccion de  datos

utilizados, en la Tabla 2, se identifican tres

herramientas. Las escalas fueron las mas
utilizadas 61.54%, seguidas por cuestionarios son
el 30.77% y entrevista a profundidad el 7.69%. A
continuacién, la Tabla 4 resume la frecuencia vy
porcentaje de uso de cada herramienta, asi como

su enfoque metodolégico:
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Tabla 4. Instrumentos utilizados para obtener la informacion.

Nimero Nombre del instrumento Vec.es uti!izac!e’)s Porcentaje UDCE
en investigacion Enfoque

1 Escala de Felicidad de Lima de Alarcén 7 28% Cuantitativo
2 indice de Chamba 1.0 (2012) 5 20% Cuantitativo
3 Escala de Utrech Work Engagemet (UWES-15) 2 8% Cuantitativo
4 Escala de Satisfaccion con la vida desarrollada por Diener 2 8% Cuantitativo
5 Entrevistas a Profundidad (Cualitativo) 1 4% Cualitativo
6 Cuestionario medicién de la felicidad Pembaerton Happiness Index [PHI 1 1% Cuantitativo
7 Instrumento OHQ-SF en espaiiol. (Cuestionario de Felicidad-Oxford 1 4% Cuantitativo
8 Cuestionario Las Fortalezas de Caracter y el Instrumento de medicidn VIA-IS 120 (Peterson y Seligman, 2004) 1 4% Cuantitativo
9 Cuestionario Workplace PERMA Profiler (Goodman, Disabato, Kashdan & Kauffman, 2018) 1 1% Cuantitativo
10 Escala de Opiniones SL-SPC creada por Palma (2005) 1 4% Cuantitativo
11 Escala del Estilo de Vida Walker, Sechrist& Pender (1996) 1 4% Cuantitativo
12 Escala de auto-evaluacidn de balance vida-trabajo adaptada por Hayman (2005) 1 1% Cuantitativo
13 Escala de cultura de balance vida-trabajo (WLBCS) 1 4% Cuantitativo
14 Escala de Felicidad en el Trabajo (EFeT; Singh & Aggarwal, 2018) 1 4% Cuantitativo
15 Escala Revisada de Motivacién en el Trabajo (R-MAWS) 1 1% Cuantitativo

Total veces utilizadas 27 100%
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Los resultados de la Tabla 4, evidencian
que el instrumento mas utilizado con el 28% de
las investigaciones realizadas en la unidad de
analisis corresponden a la Escala de Felicidad de
Lima elaborada por el psicdlogo Alarcén (2006).
Le sigue el indice de Chamba 1.0 disefiada por
el psicélogo Jorga Yamamoto (2012) con un
20%. Ambos instrumentos, de origen peruano,
y fueron confeccionados considerando la
realidad sociocultural nacional, lo que explica su
predominancia en los estudios revisados.

En conjunto estas dos escalas representan
el 48% de los instrumentos utilizados para
el levantamiento de informacién en las

investigaciones. Ademas, un 4% adicional

corresponde a otra escala realizada por la

Tabla 5. Palabras clave frecuentes.

psicdloga peruana Sonia Palma (2005), lo que
conlleva a que un 52% de los investigadores se
sirvieron de escalas elaboradas por psicélogos
peruanos.

4% de las

Por otro lado, solo un

investigaciones emplearon entrevistas a
profundidad por ser un estudio con un enfoque
cualitativo. El 44% restante utilizd instrumentos
de origen extranjero, aplicados en su mayoria
por candidatos a Magister en Administracidn
Estratégica de Empresas, quienes en cuatro tesis
(26.66%) emplearon exclusivamente escalas o
cuestionarios foraneos para la recoleccién de
datos. En la Tabla 5, a continuacién, se presenta la
distribucidn de las palabras claves mas recurrentes

en las tesis analizadas

Palabras Clave Numero Porcentaje
Felicidad 14 31.11%
Satisfaccion laboral 4 8.89%
Satisfaccion con la vida 3 6.67%
Psicologia Positiva 2 4.44%
Felicidad en el Trabajo 2 4.44%
Bienestar Subjetivo 2 4.44%
Engagement 1 2.22%
Alegria de Vivir 1 2.22%
Dedicacion 1 2.22%
Absorcién 1 2.22%
Emigrantes 1 2.22%
Trabajadores agricolas 1 2.22%
Médico 1 2.22%
Enfermera 1 2.22%
Millennials 1 2.22%
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Palabras Clave Numero Porcentaje
Bienestar General 1 2.22%
Desempeiio 1 2.22%
Satisfaccion Subjetiva 1 2.22%
Percepcion 1 2.22%
Compromiso Laboral 1 2.22%
Rotacién Laboral 1 2.22%
Consultores 1 2.22%
Estilo de vida saludable 1 2.22%
Balance Vida-Trabajo 1 2.22%
Total 45

En la Tabla 5, se muestra que, del 100% de las
palabras clave encontradas en las tesis materia de
investigacion, el 31.11% corresponde a Felicidad,
seguida por Satisfaccién laboral con 8.89%,
Satisfaccion con la vida con 6.67%, Psicologia
Positiva (4.44%), Felicidad en el Trabajo (4.44%)
y Bienestar Subjetivo (4.44%). Las siguientes 18
palabras con un 2.22% cada una.

El constructo felicidad tiene uno enfoque
milenario, ha generado un interés particular desde
la filosofia, religion, psicologia hasta llegar al interés
de las organizaciones. No obstante, la definicién
de felicidad tiene un problema semantico, al no
hallarse un consenso como lo comentd Fisher
(2010). Diversos autores han intentado delimitarlo,
y persiste la controversia sobre su distincién o
sinonimia con el concepto de bienestar. Esta
ambigliedad ha llevado también al desarrollo de

diferentes instrumentos psicométricos para medir

cada concepto.
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En las tesis analizadas, se ha generado una
diferencia entre lo que es la felicidad y el éxito,
tomando claridad que la felicidad es mas interna
y por ende subjetiva. Hemos podido advertir
también que en las unidades de analisis la
definicion de Psicologia Positiva, una corriente
psicoldgica cuyo origen es de finales del siglo XX y
toma fuerza en la comunidad psicoldgica a inicios
del presente milenio, se define como la ciencia de
la felicidad, no ha tenido mucha acogida en las
investigaciones realizadas en las tesis para obtener
el titulo profesional o un grado académico, sélo un
4.4% lo tomo como palabra clave en su estudio. Lo
gue lleva a pensar que aun este planteamiento no
es muy usado para la investigacion del constructo
Felicidad. Sin embargo, no pasa lo mismo con la
definicién de Bienestar o Satisfaccion, las cuales
si son utilizadas para descubrir en la muestra de
estudio su significancia, validando en los sujetos
su busqueda de tranquilidad interna o paz interior,

utilizando un concepto mas religioso.
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Para el ambito organizacional, es fundamental
reconocer que la felicidad contribuye al desarrollo
profesional, incrementando el compromiso
y mejorando el desempefio laboral, tal como
sostienen Boehm y Lyubomirsky (2008). En este
sentido, la corriente de eudemonia, planteada por
Aristételes, es la que mas se acerca a la aceptacién
de los investigadores porque se centra en el
crecimiento personal de los individuos (Reyes et al.
2016).

Al igual que se tiene un problema semantico
con la definicién de felicidad, lo mismo pasa
con sus modelos, esquemas o representaciones
darle wuna

que buscan explicacion a la

realidad, habiendo encontrado hasta ocho
(8) planteamientos en el presente articulo de
investigacion bibliométrica. Aqui debemos poner
énfasis en que esta disciplina cientifica nos ha
ayudado al tratamiento y analisis cuantitativo de
las tesis publicadas en los repositorios de las tres
primeras universidades peruanas ubicadas en el
ranking Quacquarelli Symonds (QS) Latinoamérica
2022 entre los afios 2016 y julio del 2021.

Respecto a

Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP)

la produccion académica, la

concentra el 86% de las tesis, mientras que la
Universidad Peruana Cayetano Heredia y la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
aportan porcentajes menores. Esto indica un
interés predominante de los estudiantes de grado
de Magister a investigar la variable felicidad.
85.71%

De esos candidatos a maestros el
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en Administracion

PUCP,

correspondian a Magister

Estratégicas de Empresas conociendo
gue esta maestria tiene como finalidad formar
gerentes generales o directivos de empresas
para otorgarles las competencias profesionales
resultados

en buscar organizacionales en

las instituciones donde presten sus servicios.
Genera una satisfaccidon personal que los futuros
funcionarios tengan la consciencia de que la
felicidad es un constructo que pueden ellos tomar
en cuenta en su modelo de gestion frente al cargo
gue ostenten, y que no sdlo se centran en las cifras
econdmicas y contables, sino en factores que
conllevan al bienestar de sus colaboradores en
general.

Ademas, el hecho de que el 100% de las
investigaciones sean aplicadas, evidencian que
la practicidad para el quehacer laboral es lo que
prima, para una posterior toma de decisiones.
Es importante sefialar que aunque la felicidad
estd generalmente vinculada a la psicologia
o la filosofia, su incorporacién en las ciencias
administrativas refleja una busqueda creciente de
humanizacion en la gestion empresarial.

El enfoque cualitativo fue el menos utilizado,
con un 6.67%, sin embargo no le quita mérito
a la investigacién, porque se trabajé con casos
multiples, generando también una data relevante
para el seguir comprendiendo el constructo
felicidad. Nos lleva a pensar también que los
investigadores en esta unidad de andlisis se

inclinaron por el enfoque cuantitativo y Ia
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aplicacién de instrumentos psicométricos para el
levantamiento de data que traiga como resultado
las respuestas a su pregunta del planteamiento
del problema. Estos profesionales desarrollaron
la competencia de investigacion aplicada con

enfoque cuantitativo.

Otro elemento de discusion es que se
pudo advertir que del 100% de herramientas
psicométricas aplicadas, en su mayoria escalas
con un 61.54%, las mas utilizadas fueron las
Escalas de Felicidad de Lima de Alarcén y el indice
de Chamba 1.0 de Yamamoto, ambos psicdlogos
peruanos, con un 48%, interpretando que los
mismos investigadores de estas universidades
peruanas buscan legitimar estas herramientas,
generando confianza e interés en la produccién
psicométrica y académica del pais. Como también
comentar que el 52% de los investigadores se
sirvieron de escalas elaboradas por psicélogos
peruanos.

En relacién a los hallazgos encontrados en
las palabras clave, el 31.11% corresponde al
constructo felicidad y satisfaccion laboral con un
8.89%. Empero, es importante mencionar que al
unir los conceptos de Felicidad llegan a un 42.21%
(incluyendo Psicologia Positiva y alegria de vivir),
como también los conceptos que tienen que ver
con Bienestar y Satisfaccion agrupados se tiene
24.4%, todas esas palabras que conllevan a buscar
unatranquilidad emocional ascienden a 66.61%. El

otro 33.39% esta ligado principalmente a palabras
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gue tienen relacidon con los grupos poblacionales
de la muestra. Es menester sefalar que los
constructos engagement y compromiso laboral
(4.44%), como también desempeiio, rotacidn
laboral y el balance vida-trabajo, llegan a 6.66%.
Estos constructos tienen una particularidad,
gue tienen a ser variables dependientes como
resultado del estudio de las variables Felicidad,
y sus palabras afines, como el de Bienestar y
Satisfaccion, con sus afines.

En sintesis, esta investigacion demuestra que
la felicidad trasciende los ambitos tradicionales
de la religion, filosofia o psicologia, sino que en
pleno siglo 21 la relevancia e interés se enfoca
en los futuros gerentes, quienes fortalecen sus
competencias académicas al buscar optar por
tener un grado de Magister en Administracidon
Estratégica de Empresas o Magister en Direccidn
Estratégica y Liderazgo. Porque es de un interés
particular el darle un contexto humanista,
buscando el bienestar en los colaboradores como
pilar en la gestidn, lo que conlleva a los resultados

organizacionales.

Discusion
El estudio bibliométrico realizado, muestra
sobre

resultados la produccion académica

analizada en torno a la felicidad en tres
universidades peruanas de élite revela:

En primer lugar, se tomd en cuenta la
concentracién de la produccion en los anos 2018

y 2019, en particular en la Pontificia Universidad
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Catdlica del Perd (PUCP), indicé un interés
pronunciado en el estudio de la felicidad en el
ambito organizacional. En este sentido, estos
resultados coinciden con la expansion global de
la psicologia positiva y la gestion del bienestar
en las organizaciones, lo que sugiere que la
academia peruana estd respondiendo a estas
corrientes internacionales, aunque con ciertos
retrasos temporales. Se destaca el predominio
de tesis grupales y el enfoque cuantitativo
aplicado, lo que refleja una orientacion hacia la
investigacién empirica y practica, lo que se alinea
con las demandas de las ciencias administrativas
y la necesidad de generar resultados aplicables en
entornos laborales.

De igual forma, los hallazgos muestran el
predominio del grado magister, en especial en
la Maestria en Administracion Estratégica de
Empresas, resalta la relevancia que los futuros
lideres empresariales otorgan a la felicidad un
factor estratégico para la gestién organizacional,
este hallazgo es coherente con estudios previos
vinculados al bienestar de los colaboradores
con mejoras en el compromiso, la productividad
y la retencion del talento (Lyubomirsky,
2008). Asimismo, se adoptd en su mayoria de
instrumentos psicométricos nacionales como la
Escala de Felicidad de Lima y el indice de Chamba
1.0, lo que evidencia un esfuerzo por contextualizar
el estudio de la felicidad a la realidad peruana, lo
qgue fortalece la validez cultural y la pertinencia de

los resultados.
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Hay que considerar, que los hallazgos

muestran una baja adopcion de enfoques
cualitativos y una incorporacion limitada de la
psicologia positiva como marco tedrico senalan
areas de oportunidad para diversificar los
métodos y perspectivas en futuras investigaciones.
La psicologia positiva, pese a ser reconocida
internacionalmente como la ciencia de la
felicidad, aun no ha permeado ampliamente
la produccion académica local, lo que podria
deberse a barreras conceptuales o formativas en
los programas de posgrado. Promover una mayor
integracion de enfoques mixtos y cualitativos
permitiria captar dimensiones mas profundas vy
subjetivas del constructo felicidad, enriqueciendo
la comprensién integral del fenémeno.

También, la diversidad semdntica observada
en las palabras clave, mostré un amplio espectro
bienestar,

que incluye felicidad, satisfaccién,

compromiso y equilibrio vida-trabajo, refleja
la  complejidad vy multidimensionalidad

del constructo. Esta variedad evidencia la
interdisciplinariedad del tema, que abarca desde
la psicologia hasta la administracion y la sociologia.
Sin embargo, la concentracién de términos
relacionados con la felicidad y la satisfaccion
sugiere que estos conceptos siguen siendo el
nucleo central de la investigaciéon, mientras que
otros aspectos como el compromiso o la rotacidn
laboral se consideran variables dependientes o

consecuencias del bienestar.
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Ademas, el hecho de que la totalidad de las
investigacionesseanaplicadasratificael compromiso
de la academia peruana con la generacidon de
conocimiento util para la practica organizacional.
Esto es fundamental en un contexto donde Ila
humanizacion de la gestion y el bienestar
de los colaboradores se posicionan como factores
clave para la sostenibilidad y competitividad
de las empresas. En definitiva, la incorporaciéon
de la felicidad como variable estratégica en Ia
formacion de lideres empresariales representa un
avance significativo hacia modelos de gestién mas

integrales y responsables.

En sintesis, este estudio aporta evidencia
valiosa sobre el estado de la investigacion en
felicidad en el Perud, destacando fortalezas como
la contextualizaciéon cultural y la orientacién
aplicada, asi como d4reas de mejora como la
diversificacion metodoldgica y la profundizacién
tedrica. Es recomendable fomentar la capacitaciéon
en enfoques cualitativos y psicologia positiva, asi
como promover la colaboracién interdisciplinaria

para enriquecer el campo y potenciar su impacto

en las organizaciones y la sociedad.
CONCLUSIONES

La mayor produccion académica sobre

el constructo felicidad, analizada en este
estudio a través de tesis, se concentré en la
Pontificia Universidad Catodlica del Perd (PUCP),

representando el 86% del total. Este dato refleja
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el interés predominante de esta institucion en
investigar la felicidad desde una perspectiva
aplicada y académica.

Asimismo, se confirma, que la definicién de
felicidad tiene un  problema semantico, al no
hallarse un consenso entre autores y disciplinas.
identificados

Los enfoques predominantes

en las tesis corresponden principalmente a
dos corrientes: el hedonismo, que entiende la
felicidad como la obtencién de placer a través

de experiencias positivas, y la eudaimonia,
que la concibe como un estado derivado de la
autorrealizacién y el cumplimiento de un propdsito
vital basado en virtudes.

Por otro lado, el interés por el estudio de
la felicidad es mayor entre profesionales que
posgrado,

cursan programas de en particular

en la Maestria en  Administracién  Estratégica

de Empresas (MBA), lo que evidencia que,
este constructo ha trascendido los ambitos

tradicionales de la religién, la filosofia y Ia
psicologia para posicionarse como un tema
relevante en la formacién de futuros gerentes y
lideres organizacionales.

Finalmente, aunque la produccion académica
sobre felicidad en las principales universidades
peruanas esta en crecimiento y se orienta hacia
aplicaciones practicas, es necesario diversificar
los enfoques metodolégicos y fortalecer la
investigacion experimental para avanzar en el
conocimiento riguroso y contextualizado del

fendmeno.
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