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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue evaluar el
nivel de estrés percibido y las estrategias
de afrontamiento en adultos mayores de la
parroquia San Sebastian, Loja. Se realizé un
estudio cuantitativo, descriptivoy transversal
con 40 participantes, a los cuales se les aplicé
cuestionario sociodemografico, la Escala
de Estrés Percibido (EPP-10) y el inventario
COPE-28. Los resultados indicaron que el
100% de los adultos mayores presentd un
nivel moderado de estrés y predominé el uso
de estrategias de afrontamiento centradas
en laemocidn, como lareligion, la aceptacion
y el apoyo emocional, aunque también se
identificaron mecanismos evitativos, como
la desconexion conductual y la negacion.
Los hallazgos evidencian que, los adultos
mayores experimentan estrés moderado,
sin embargo, poseen recursos personales
y sociales que mitigan su impacto; esto
destaca la importancia de intervenciones
psicoeducativas 'y comunitarias para
promover un envejecimiento activo y el
bienestar integral.

Palabras clave: Adultos mayores;
Afrontamiento emocional; Estrategias de
afrontamiento; Estrés percibido; Salud
mental
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ABSTRACT

The objective of this study was to assess
the level of perceived stress and coping
strategies in older adults in the parish
of San Sebastidan, Loja. A quantitative,
descriptive, cross-sectional study was
conducted with 40 participants, who were
given a sociodemographic questionnaire,
the Perceived Stress Scale (PSS-10),
and the COPE-28 inventory. The results
indicated that all participants exhibited a
moderate level of stress and that the use
of emotion-focused coping strategies, such
as religion, acceptance, and emotional
support, predominated, although
avoidance mechanisms, such as behavioral
disengagement and denial, were also
identified. These findings suggest that
older adults experience moderate stress
but have personal and social resources
that mitigate its impact. This highlights
the importance of psychoeducational
and community interventions to promote
active aging and overall well-being.

Key words: Older adults; Emotional coping;
Coping strategies; Perceived stress; Mental
health

RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar o nivel
de estresse percebido e as estratégias de
enfrentamento em idosos da pardquia de
San Sebastian, Loja. Realizou-se um estudo
quantitativo, descritivo e transversal com
40 participantes, aos quais foram aplicados
um questiondrio sociodemografico, a
Escala de Estresse Percebido (EPP-10)
e o inventdrio COPE-28. Os resultados
indicaram que 100% dos idosos
apresentaram um nivel moderado de
estresse e predominou o uso de estratégias
de enfrentamento centradas na emocgao,
como religido, aceitacdo e apoio emocional,
embora também tenham sido identificados
mecanismos evitativos, como desconexao
comportamental e negagdo. Os resultados
esses achados evidenciam que os idosos
experimentam um nivel moderado de
estresse, mas dispGem de recursos pessoais
e sociais que mitigam o seu impacto; o que
destaca a importancia das intervengdes
psicoeducativas e comunitarias para
promover um envelhecimento ativo e o
bem-estar integral.

Palavras-chave: Idosos; Enfrentamento

emocional; Estratégias de enfrentamento;
Estresse percebido; Saude mental
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INTRODUCCION

El aumento de la esperanza de vida y la
reduccion de la natalidad han generado un
acelerado envejecimiento poblacional a nivel
mundial. En 2020, por primera vez, los adultos
mayores superaron en numero a los nifios
menores de cinco afios. Se estima que para 2030,
una de cada seis personas tendrd 60 afilos 0 mas
y, hacia 2050, esta poblacion alcanzard los 2.100
millones. Ademads, se proyecta que, para este
ano, la mayoria de las personas mayores vivira
en paises de ingresos bajos y medianos, lo que
representa un desafio critico para los sistemas de
salud y proteccion social (Organizacién Mundial de
la Salud [OMS], 2025).

La Ley Orgdnica de las Personas Adultas
Mayores en Ecuador, define como adulto mayor a
toda persona de 65 afios en adelante (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019). Segun el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2022),
este grupo representa el 11,8% de la poblacién
nacional. Pese a las politicas publicas actuales,
existen limitaciones en el acceso a servicios de
salud mental y apoyo psicosocial, reduciendo la
capacidad de los adultos mayores para enfrentar
crisis y tomar decisiones informadas en contextos
adversos.

Esto se convierte en un reto creciente en la
salud mental de los adultos mayores, puesto que,
alrededor del 14% de

los adultos mayores

presenta algln trastorno mental, principalmente

316’/

depresidon y ansiedad, los cuales representan el

10,6% de los afios vividos con discapacidad

en este grupo (OMS, 2023). Entre los factores

de riesgo mas relevantes se encuentran el
aislamiento social, la soledad y el maltrato,
afectando a uno de cada seis adultos mayores,

muchas veces por parte de sus propios cuidadores.
El envejecimiento trae consigo cambios
fisicos, cognitivos y emocionales, que afectan la
capacidad de respuesta frente a circunstancias de
crisis. Por ello, la psicoeducacién se convierte en
una estrategia eficaz para fortalecer las estrategias
de afrontamiento, contribuyendo al bienestar
integral de los adultos mayores. Creswell (2005) ha
evidenciado que la educacidén en manejo de estrés,
regulacién emocional y resoluciéon adecuada
de conflictos, favorece notablemente la salud
mental y la capacidad de adaptacién de este grupo
poblacional.
Especificamente en la parroquia de San
Sebastian de la ciudad de Loja, se ha identificado
en los adultos mayores, dificultades en la
toma de decisiones sobre todo en situaciones
de crisis, debido a la carencia de estrategias
efectivas de afrontamiento; convirtiéndolos en
personas vulnerables frente conflictos familiares
o emergencias de salud (Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social [MIES], 2023). En este sentido,
la psicoeducacién se convierte en una estrategia
relevante para la promocidn de un envejecimiento

activo, garantizando un bienestar integral.
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Ademads, se evidencia la relevancia de

abordar el estrés percibido vy las estrategias de
afrontamiento en poblacién adulta mayor; por
ejemplo, Yang (et al., 2025) muestran que niveles
medios y altos de estrés social incrementan
significativamente el riesgo de mortalidad. Por su
parte, Macas Ordofiez et al. (2023) agregan que la
funcionalidad familiar influye directamente en la
salud mental, ya que un adecuado apoyo familiar
se asocia con menores niveles de estrés, ansiedad
y depresidén. Aunque un estilo de vida saludable
puede mediar parcialmente esta relacién, su
capacidad para contrarrestar los efectos del estrés
crénico es limitada, pues este deteriora funciones
inmunoldgicas y aumenta la vulnerabilidad a
enfermedades cardiovasculares y metabdlicas.

En cuanto al afrontamiento emocional, Hoyt
et al. (2020) detallan que ello protege frente al
deterioro de la salud fisica, manteniéndola estable
durante el envejecimiento. Sin embargo, estas
estrategias suelen reducir los sintomas depresivos
a corto plazo, pero podrian incrementarlos
si el estrés persiste. Por ello, el trabajar con
intervenciones que promuevan estilos de vida
saludable, puede contribuir significativamente al
bienestar integral (Mesa Trujillo et al., 2020).

La falta de capacitacion profesional, protocolos
estandarizados y recursos adecuados limita la
calidad de los servicios de atencion primaria
(Saraiva Aguiar & Salmazo da Silva, 2022). Siendo
evidente la necesidad de estrategias coordinadas

y basadas en evidencia, que promuevan el
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envejecimiento saludable y fortalezcan la

autonomia, participacién social y resiliencia
emocional (Molina Cevallos & Camino Acosta,
2024; Taylor, 2018). La OMS (2023) resalta que
programas que mejoren la seguridad econdémica
y social, la vivienda y la accesibilidad, y que
prevengan el maltrato, favorecen la salud mental y
previenen trastornos comunes en la vejez.

En Ecuador existen algunos estudios sobre la
salud mental en adultos mayores, centrandose en
sintomas aislados como la depresidon o ansiedad,
sin embargo, la relacién entre estrés percibido
y estrategias de afrontamiento es limitada. Esta
brecha evidencia la necesidad de estudios que
consideren estos factores de manera conjunta,
para disefiar intervenciones mds efectivas que
mejoren el bienestar integral y la calidad de vida
de esta poblacion.

Por lo mencionado anteriormente, este
estudio se centra en evaluar el nivel del estrés
percibido y las estrategias de afrontamiento
en poblacion adulta mayor, especificamente
en la parroquia San Sebastian de la ciudad de
Loja; para cumplir con el objetivo se utilizaron Ila
Escala de Estrés Percibido (EPP-10) y el inventario
COPE-28. Esta investigacidn permitira aportar
informacion util para el disefio de intervenciones
psicoeducativas que fortalezcan la capacidad para
enfrentar situaciones adversas, mejorar la toma de
decisiones y promover un envejecimiento activo

y saludable.
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METODO

Diseino

El presente estudio adopté un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio
observacional de corte transversal. Su finalidad
fue analizar los niveles de estrés percibido y las
estrategias de afrontamiento empleadas por

adultos mayores residentes en la parroquia San

Sebastian, ciudad de Loja.

Instrumentos

Para la recoleccion de los datos, se empled
un cuestionario sociodemografico disefiado
ad hoc por el equipo de investigaciéon, el cual
permitié recabar informacién referente a variables
personales, familiares y de salud.

El nivel de estrés percibido se evalud
mediante la Escala de Estrés Percibido (EPP-10),
desarrollada por Cohen et al. (1983) y validada
en poblacion hispana por Baik et al. (2019). Este
instrumento consta de 10 items que valoran
la percepcion de estrés durante el ultimo mes,
con respuestas tipo Likert de 0 (“nunca”) a 4
(“muy a menudo”), y ha demostrado adecuada
confiabilidad y validez en contextos multiculturales
e hispanohablantes.

Las estrategias de afrontamiento se
midieron mediante el COPE-28, un cuestionario
desarrollado por Carver et al. (1989) y validado
al espainol por Moran et al. (2010). Consta de 28

items que clasifican las estrategias en adaptativas
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y desadaptativas, lo que permite identificar los
enfoques utilizados por los participantes frente a

situaciones de estrés.

Procedimiento

Antes de iniciar la evaluacion, se explico a los
participantes el proceso y los objetivos del estudio,
asegurando su comprensién. Como manifestacion
de conformidad, firmaron el consentimiento
informado; en los casos en que no fue posible
la firma, se registré la huella digital como
evidencia de aceptacion. Puesto que el estudio
fue de tipo observacional y de riesgo minimo,
sin intervenciones clinicas, no fue necesaria la
aprobacién de un comité de ética institucional.

En cuanto a la recoleccion de la muestra,
esta fue realizada por el equipo de psicélogos
investigadores, rigiéndose conforme a los
principios éticos de respeto, confidencialidad vy
voluntariedad. Los instrumentos fueron aplicados
de manera individual durante entrevistas
presenciales realizadas en los domicilios de cada
uno de los participantes, utilizando el formato

tradicional de |apiz y papel.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado debe colocar los aportes
mas significativos del estudio con relacion a los
resultados, lldamese modelo, estrategia, entre
otros, es la columna vertebral del articulo esta no

debe faltar dentro de la estructura.
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Los resultados a continuacién presentan las
caracteristicas sociodemograficas de los adultos
mayores participantes en la investigacion (n =

40). La informacién incluye variables continuas,

como edad y numero de hijos, asi como variables

categdricas, como sexo y estado civil, lo

gue permite describir de  manera general la

composicion de la muestra.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los adultos mayores (n = 40).

Variable M bE
Edad 81.5 17.68
Numero de hijos 5.98 2.32
Categoria N %
Sexo Femenino 25 62.5%
Masculino 15 37.5%
Estado civil Casado 24 60%
Viudo 12 30%
Soltero 2 5%
Divorciado 1 2,5%
Unidn libre 1 2.5%
Nivel de escolaridad Ninguno 18 45%
Primaria 18 45%
Secundaria 4 10%
Tipo de vivienda Propia 25 62.5%
Alquilada 9 22.5%
Con familiares 6 15%
Convivencia Con pareja 16 40 %
Con hijos 8 20%
Pareja e hijos 7 17.5%
Solo 6 15%
Otros familiares 3 7.5%
Zona de residencia Barrios periféricos 31 77.5%
Barrios céntricos 9 22.5%

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M: media; DE: desviacion estandar; N: frecuencia; %: porcentaje).

La Tabla 1 presenta la poblacidon de adultos
mayores de la parroquia San Sebastidn, la cual
evidencia una notable diversidad tanto en edad

como en estructura familiar. La edad promedio
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de los participantes es de 81.5 afos, con un rango
gue va de 69 a 94 afios, en su mayoria mujeres. En
gran parte son de estado civil casado o viudo, con

un promedio de numero de hijos de seis, con una
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variabilidad que oscila entre dos y ocho, lo que
refleja diferencias significativas en la composicidon
familiar dentro de este grupo.

El nivel educativo es mayoritariamente bajo,
ya que la mayoria de los participantes no posee
estudios formales, mientras que otros, han cursado
la educacidn primaria, mismo que podria influir en
su acceso a la informacidn y en diversos aspectos
de su calidad de vida.

Respecto a la vivienda, predomina la

propiedad del hogar, seguida por quienes alquilan

Tabla 2. Escala de estrés percibido EEP — 10.

o residen con familiares, lo que denota cierta
estabilidad habitacional, aunque en algunos casos
existe dependencia. Se identifica que en su
mayoria vive con la pareja o familiares cercanos,
siendo un grupo minoritario que viven solos. Cabe
destacar que la mayor parte de estas viviendas
se encuentra en barrios periféricos, lo que
puede influir en el acceso a servicios y recursos

comunitarios.

Nivel de estrés Puntaje total N %
Bajo 0-13 0 0%
Moderado 14 -26 40 100%
Alto 26-40 0 0%

Nota. EEP-10 (Frecuencia n; Porcentaje %). Con una Media de 21.16.

En la Tabla 2 se muestran los resultados de
la aplicacidon de la Escala de Estrés Percibido en
ddnde se indica que el 100% de los participantes se
encuentran dentro del nivel moderado de estrés,
con una media general de 21,16 sobre 40 puntos
posibles. No se registraron casos con niveles
bajos ni altos de estrés, lo cual sugiere que esta

poblacién, en su conjunto, experimenta una carga

emocional significativa, aunque no llega a niveles
criticos. El nivel moderado de estrés observado
podria estar asociado a factores propios del
envejecimiento, mientras que la ausencia de casos
con estrés alto o indica la presencia de ciertos
recursos personales o sociales que mitigan el

impacto del estrés.
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Tabla 3. Dimensiones del Cuestionario de Afrontamiento COPE-28.

Subescalas M

Afrontamiento activo 3.58
Planificacion 3.95
Uso de apoyo instrumental 3.58
Uso de apoyo emocional 3.68
Desconexién conductual 4.12
Negacion 4.03
Humor 3.83
Religidn 4.18
Reevaluacion positiva 3.80
Autocritica 3.80
Consumo de sustancias 2.40
Distraccion 3.78
Aceptacion 3.80
Autoregulacion emocional 3.78

Nota. COPE-28 segun la versidn validada por Moran et al. (2010). Media: M/6.

En la Tabla 3 los hallazgos evidencian que la
muestra presenta un predominio de estrategias
de afrontamiento tanto adaptativas como
desadaptativas. La religion obtuvo la puntuacién
mas alta (M = 4,18), lo que resalta la importancia
de la fe como recurso emocional y espiritual en
esta poblacion. Entre las estrategias evitativas,
destacan la desconexién conductual (M = 4,13) y
la negacion (M = 4,03), reflejando dificultades para
enfrentar directamente situaciones estresantes.

Por otro lado, se observan estrategias
adaptativas como la planificacion (M = 3,95), el
humor (M = 3,83), la reevaluacion positiva (M =
3,80) y la aceptacion (M = 3,80), lo que sugiere que
los adultos mayores mantienen recursos internos

significativos para afrontar adversidades. El apoyo
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emocional (M = 3,68) y el apoyo instrumental (M =
3,58) se utilizan de manera moderada, indicando
la recurrencia a redes afectivas y practicas en
momentos de necesidad. Finalmente, el consumo
de sustancias registrd la puntuacion mas baja (M =
2,40), siendo escasa la presencia de conductas de
afrontamiento perjudiciales.

En conjunto, los resultados muestran un
perfil mixto de afrontamiento, donde coexisten
funcionales

mecanismos de adaptacidon con

respuestas  mas  evitativas, posiblemente
condicionados por experiencias previas, factores
culturales y la realidad de los barrios periféricos

donde residen los participantes.
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Discusion

Los resultados de este estudio ofrecen una
visién integral del estrés percibido y las estrategias
de afrontamiento en adultos mayores de la
parroquia San Sebastian, Loja. La aplicacion de
la EPP-10 indicd que el 100% de los participantes
presenté niveles moderados de estrés, con una
media de 21,16 puntos. Este hallazgo sugiere
qgue, aunque la poblacidn experimenta carga
emocional significativa, no alcanza niveles criticos,
probablemente debido a la presencia de recursos
personales y sociales que mitigan el impacto del
estrés.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento,
el COPE-28 reveld un perfil mixto, con predominio
de estrategias emocionales y adaptativas, como la
religion, la aceptacién y el apoyo emocional, junto
con estrategias evitativas como la desconexién
conductual y lanegacion. Estoindica que los adultos
mayores cuentan con recursos internos y externos
para enfrentar adversidades, aunque en algunos
€asos recurren a mecanismos menos funcionales.
El uso moderado del apoyo instrumental y
emocional refleja que las redes sociales y familiares
son activas y constituyen un factor protector en la
gestion del estrés.

Estudios previos muestran que los adultos
mayores tienden a utilizar estrategias de
afrontamiento centradas en la emocién mas que

estrategias orientadas a la resolucion activa de

problemas (Lépez-Naranjo et al., 2023; Wu et al.,
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2011). Esto puede explicarse por cambios fisicos,
limitaciones funcionales, transformaciones en
el entorno social y la necesidad de adaptarse a
nuevas realidades propias de la vejez. Ademas, la
recurrencia a la religion y la aceptacion coincide
con hallazgos de investigaciones que destacan
la relevancia de los recursos espirituales y la
resiliencia emocional en la poblacién adulta mayor
(Tracy et al., 2021).

Es importante destacar que, aunque la
parroquia San Sebastian pertenece al area
urbana, la mayoria de los participantes de este
estudio residen en barrios periféricos con escasos
servicios, esto podria ser un indicar que influye
en la percepcién de su entorno y, por ende, en
la eleccién de estrategias de afrontamiento. Esto
resalta la importancia del contexto al momento de
disefiar intervenciones comunitarias.

Los hallazgos de este estudio tienen
implicaciones practicas importantes, puesto que la
identificacion de un perfil mixto de afrontamiento
indica la necesidad de fortalecer estrategias
adaptativas, a través de talleres de manejo del
estrés, promocién de apoyo social y actividades
de envejecimiento activo; acciones que permitiran
mejorar la resiliencia y el bienestar psicoldgico
de los adultos mayores, reduciendo el riesgo de
afectaciones relacionadas con estrés crénico.

Como limitacion del estudio, se incluye
el tamaifo reducido de la muestra y el disefio

transversal que no permite establecer relaciones
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causales. Por lo cual, se sugiere que para
futuras investigaciones se amplié el niumero de
participantes, incluyendo otros espacios. Ademas,
se podria explorar de manera longitudinal las
relaciones entre estrés percibido, estrategias de

afrontamiento y variables de salud fisica y mental.

CONCLUSIONES

Los adultos mayores de la parroquia

San Sebastidn presentan caracteristicas
sociodemograficas, como bajo nivel educativo y
residencia en barrios periféricos de la parroquia.
Se ha identificado gue presentan niveles
moderados de estrés percibido y un perfil mixto de
afrontamiento, caracterizado por la predominancia
de estrategias adaptativas centradas en la
emocioén, como la religion, la aceptacion y el apoyo
emocional, asi como estrategias de afrontamiento
evitativas, como la desconexion conductual vy
la negacién. En su mayoria, los participantes
mostraron buenas condiciones de salud general,
actividad fisica modera, redes de apoyo social y
bajo consumo de sustancias nocivas, lo que indica

la presencia de recursos que mitigan el impacto del

estrés.
Estos hallazgos resaltan la necesidad
de disefiar e implementar intervenciones

psicoeducativas y programas comunitarios

dirigidos a fortalecer estrategias adaptativas

y promover el bienestar integral de los adultos
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mayores. Futuros estudios podrian ampliar la
muestra, incluir otras parroquias y explorar de
manera longitudinal las relaciones entre estrés
percibido, afrontamiento y variables de salud fisica
y mental, con el fin de desarrollar estrategias mas
precisas para mejorar la resiliencia y la calidad de

vida de esta poblacion.
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