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Resumen

Introduccidn: La interaccion entre las demandas laborales y familiares constituye un factor
relevante para la salud mental de los trabajadores. Objetivo: Determinar la relacidn entre la
ansiedad y las dimensiones positivas y negativas de la interaccién trabajo-familia en
trabajadores ecuatorianos. Método: Se desarrolld un estudio cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional con 295 trabajadores de instituciones publicas y privadas,
seleccionados por conveniencia. Resultados: Los hallazgos revelaron que el 65.4 % de los
participantes presentaron un nivel de ansiedad dentro del rango normal y el 34.6 % se ubicé en
categorias superiores. Ademas, la ansiedad se asocié significativamente con la interacciéon
negativa trabajo-familia. Por otra parte, las dimensiones positivas trabajo-familia no mostraron
asociaciones significativas. Conclusion: La sintomatologia ansiosa se relaciond principalmente
con las dimensiones negativas de la interaccidn trabajo-familia, en especial con la interferencia
familia-trabajo

Palabras clave: Ansiedad; Conflicto trabajo-familia; Interaccién trabajo-familia; Salud mental
laboral; Trabajadores.

Abstract

Introduction: The interplay between work and family demands constitutes a relevant factor in
workers' mental health. Objective: To determine the relationship between anxiety and the
positive and negative dimensions of work-family interaction among Ecuadorian workers.
Method: A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational study was
conducted with 295 employees from public and private institutions, selected through
convenience sampling. Results: The findings revealed that 65.4% of participants reported
anxiety levels within the normal range, whereas 34.6% fell into higher categories. In addition,
anxiety was significantly associated with negative work-family interaction. Conversely, the
positive dimensions of work-family interaction showed no significant associations. Conclusion:
Anxiety symptoms were primarily associated with the negative dimensions of work-family
interaction, particularly family-to-work interference.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la salud mental de la poblacidn trabajadora se consolidé como
un campo central de la psicologia ocupacional, debido a que las exigencias del entorno
laboral inciden sobre el bienestar individual y sobre el funcionamiento de las
organizaciones. Entre los indicadores de malestar psicoldgico con mayor carga global,
los trastornos de ansiedad ocupan un lugar destacado, con una contribuciéon sostenida
a los anos vividos con discapacidad y una distribucion desigual entre regiones y grupos
ocupacionales (Javaid et al., 2023). Este panorama justifica examinar los factores
psicosociales que acomparfian la aparicidon y el mantenimiento de la sintomatologia

ansiosa en contextos de trabajo remunerado.

En el contexto ecuatoriano, la evidencia disponible sugiere que la ansiedad constituye
una manifestacion frecuente entre quienes desempenan actividades laborales bajo
condiciones de presién sostenida. Particularmente, un estudio con trabajadores
ecuatorianos durante la emergencia sanitaria documentdé incrementos de
sintomatologia ansiosa asociados con la sobrecarga, la incertidumbre laboral y la
reorganizacion abrupta de las rutinas de trabajo (Valenzuela, 2022). Estos resultados
advierten que el malestar ansioso no depende exclusivamente de caracteristicas
individuales, sino que se articula con condiciones organizacionales y con demandas
externas al puesto de trabajo.

Desde la teoria del conflicto entre roles, la interferencia entre el trabajo y la familia se
define como una forma de conflicto en la que las presiones de un dominio dificultan el
cumplimiento de las demandas del otro (Greenhaus & Beutell, 1985). Esta formulacién
reconoce dos direcciones independientes, puesto que la interferencia puede originarse
en el trabajo y proyectarse sobre la familia, o surgir en la familia y afectar el desempefio
laboral. La distincidn resulta relevante porque ambas direcciones movilizan recursos
distintos y pueden relacionarse de manera diferenciada con los indicadores de salud
mental.

En esta linea, la sintesis cuantitativa mas reciente sobre conflicto trabajo-familia y salud
mental reunié evidencia de estudios observacionales y confirmd asociaciones
consistentes con sintomas ansiosos, depresivos y malestar psicoldgico general (Liu et al.,
2026). Dichos autores sefalaron que la magnitud de estas asociaciones varia segun la
direccién evaluada, el instrumento empleado y las caracteristicas del contexto laboral.
No obstante, se advierte que la heterogeneidad metodolégica de la literatura limita la
comparacion directa entre poblaciones y dificulta la formulacion de conclusiones
aplicables a contextos nacionales especificos.
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De manera complementaria, el estudio integrador de metaanalisis sobre antecedentes
y consecuencias del conflicto trabajo-familia permitid ordenar los predictores y los
resultados asociados a este fendmeno en un modelo de trayectorias (Miller et al., 2022),
modelo que ubicé a las demandas laborales y a las caracteristicas del puesto entre los
principales antecedentes, y a los indicadores de salud psicoldgica y de funcionamiento
ocupacional entre las consecuencias mas relevantes. La evidencia reunida refuerza la
idea de que el conflicto entre dominios opera como un mecanismo de transmision entre
las condiciones de trabajo y el bienestar.

Por otra parte, la investigacion contempordnea ha cuestionado la lectura
exclusivamente negativa de la relacidn entre trabajo y familia, en la cual la participacién
en un dominio puede generar recursos afectivos, cognitivos y materiales que mejoran el
funcionamiento en el otro, de modo que las experiencias positivas no constituyen el
extremo opuesto del conflicto (Baumanny Wilson, 2024). Los hallazgos de este estudio
mostraron que la satisfaccion de necesidades en ambos dominios contribuye al
enriguecimiento y, a través de este, al bienestar de los empleados, lo cual obliga a
examinar las dimensiones positivas de manera independiente.

En cuanto a la medicidn, la validacién argentina de las escalas de conflicto trabajo-
familia y familia-trabajo aporté evidencia sobre la estructura bidimensional del
constructo en poblacion hispanohablante (Schetsche et al., 2022), donde los analisis
confirmaron que ambas direcciones constituyen factores diferenciables y que su
evaluacion conjunta mejora la capacidad explicativa respecto de las medidas
unidimensionales. Estos resultados respaldan la decisién de analizar por separado cada
direccién, asi como la pertinencia de incorporar instrumentos con evidencia
psicométrica regional antes de transferir conclusiones obtenidas en otros contextos
culturales.

En América Latina, una revision sistematica sobre jornada laboral, estrés y conflicto
trabajo-familia identificé que las jornadas extendidas y la percepcién de doble carga se
vinculan con mayor estrés y con dificultades persistentes de conciliacion (Monroy et al.,
2025). Sin embargo, sus autores sefialaron la escasez de estudios regionales y la
heterogeneidad de los disefios disponibles, lo que restringe la generalizacién de los
hallazgos. La revisién concluyé en la necesidad de ampliar la investigaciéon con muestras
locales y con instrumentos comparables, dado que las condiciones laborales
latinoamericanas difieren de las observadas en paises de ingresos altos.

Desde una perspectiva de género, la doble presencia se ha descrito como un riesgo
psicosocial que afecta principalmente a las mujeres trabajadoras, quienes asumen de
manera simultanea responsabilidades remuneradas y no remuneradas (Barron &
Mariscal, 2024). Esta configuracion incrementa la exposicion a demandas contrapuestas
y reduce el tiempo disponible para la recuperacion, lo que puede favorecer la apariciéon
de sintomatologia ansiosa. Por tanto, el andlisis de la interaccién trabajo-familia
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requiere considerar la distribucion desigual de las tareas de cuidado y su efecto sobre la
salud mental.

En Ecuador, el estudio del conflicto entre dominios se ha abordado principalmente en el
sector educativo. Al respecto una investigacion con docentes ecuatorianos encontré que
el conflicto trabajo-familia y el conflicto familia-trabajo se asocian negativamente con el
desempeiio laboral (Campoverde et al., 2023), mientras que un estudio correlacional
transversal documentd asociaciones entre la sintomatologia emocional, la soledad
percibida y el conflicto trabajo-familia en el mismo sector (Mansanillas, 2026). Ambos
antecedentes situan el fendmeno en el contexto nacional y muestran que la
interferencia se proyecta sobre el funcionamiento profesional y afectivo, aunque

ninguno examind de forma simultanea las dimensiones positivas de la interaccion.

En el dmbito de la salud, el riesgo psicosocial y la ansiedad han sido examinados en
trabajadores ecuatorianos del sector sanitario, con evidencia de que la exposicion a
demandas psicosociales elevadas se acompafia de mayor sintomatologia ansiosa
(Claudio & Gavilanes, 2025). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de analizar las
demandas que provienen simultaneamente del trabajo y de la familia. Sin embargo, la
mayoria de los estudios nacionales prioriza poblaciones ocupacionales especificas y no
distingue entre las cuatro dimensiones de la interaccion.

En conjunto, la evidencia revisada muestra una relacidon consistente entre las formas
negativas de interaccion y el malestar psicoldgico, aunque persisten vacios relevantes,
ya que la mayor parte de los estudios se concentra en el conflicto, examina una sola
direccién o se restringe a poblaciones ocupacionales homogéneas, mientras que la
evidencia ecuatoriana sobre las dimensiones positivas es escasa. Por ello, el objetivo del
estudio fue determinar la relacion entre la ansiedad y las dimensiones positivas y
negativas de la interaccién trabajo-familia en trabajadores ecuatorianos, y la pregunta
que orientd la investigacion fue: ¢qué relacidn existe entre la ansiedad y cada una de las
dimensiones de la interaccion trabajo-familia?

Método

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal y un alcance correlacional. Esta estrategia permitié
examinar la relacidn entre la ansiedad y las cuatro dimensiones de la interaccidn trabajo-
familia en un Unico momento de medicidn, sin manipulacién deliberada de las variables.
El alcance correlacional posibilita describir la magnitud y la direccidn de las asociaciones,
aunque no habilita inferencias sobre secuencias temporales ni sobre mecanismos
causales entre los constructos evaluados en este estudio.

La poblacién de referencia estuvo constituida por trabajadores adultos vinculados a
instituciones publicas y privadas del Ecuador. La muestra final quedd conformada por
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295 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, a partir de criterios de accesibilidad y de disponibilidad durante el periodo
de recoleccidn. El tamafo muestral permitié estimar correlaciones con precision
suficiente para detectar efectos de magnitud pequena a moderada, considerando un
nivel de significancia bilateral de 0.05 y la disponibilidad efectiva de casos completos en
la base final.

Ademas. se establecieron como criterios de inclusion tener al menos 18 afos,
encontrarse laboralmente activo durante el periodo de recoleccion, mantener una
relacién laboral vigente de al menos tres meses y otorgar el consentimiento informado.
Se excluyeron los cuestionarios con respuestas incompletas en las escalas de ansiedad
o de interaccién trabajo-familia, asi como los registros duplicados detectados mediante
la direccion de correo electrdnico consignada en el formulario. La aplicaciéon de estos
criterios permitié consolidar una base depurada, homogénea y verificable para los
analisis posteriores.

La muestra presentd una composicion mayoritariamente femenina, con una edad
promedio cercana a los cuarenta afos y una trayectoria laboral consolidada. La mayor
parte de los participantes declard estar casado o en union libre, seguido por el grupo de
solteros, y una proporcién menor correspondid a personas divorciadas o viudas. En
términos laborales, la jornada diaria promedio se aproximé a las ocho horas, con una
experiencia acumulada que superd los diez afios de actividad. La Tabla 1y 2 resumen
estas caracteristicas.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrdficas y laborales de los participantes, variables
categoricas.

Variable f %
Género Masculino 100 33.9
Femenino 195 66.1
Estado civil Soltero/a 119 40.3
Casado/a o uniodn libre 147 49.8

Divorciado/a 23 7.8

Viudo/a 6 2.0

Tabla 2. Variables continuas.

Variable M DE Min. Max.
Edad (afios) 41.47 10.73 22 65
Horas de trabajo por dia 8.14 1.82 3 24
Experiencia laboral (afios) 12.39 9.14 1 35

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje valido sobre el total de participantes; M = media; DE = desviacion
estandar; Min. = valor minimo; Max. = valor maximo.
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La ansiedad se evalué mediante la subescala de ansiedad de la Depression Anxiety Stress
Scales-21 (DASS-21), instrumento desarrollado por Lovibond y Lovibond (1995), para
medir estados emocionales negativos. La subescala comprende siete items que indagan
manifestaciones fisioldgicas, cognitivas y conductuales de la respuesta ansiosa, con una
escala de respuesta tipo Likert de cuatro opciones que oscila entre ceroy tres. La version
en espafiol utilizada cuenta con evidencia sobre su estructura factorial jerdrquica en
poblacidn hispanohablante (Ruiz et al., 2017).

La puntuacion de la subescala se obtuvo mediante la suma de los siete items y la
multiplicacién del resultado por dos, procedimiento que equipara la métrica del
instrumento con la de la versidon de 42 items. La interpretacién de la severidad se realizé
con los puntos de corte establecidos para la escala: normal, leve, moderada, severa y
extremadamente severa. Estas categorias describen la intensidad de los sintomas y no
constituyen criterios diagndsticos, aspecto que debe considerarse al interpretar la
distribucion de la muestra. La consistencia interna de la subescala en este estudio fue
adecuada, con alfa de Cronbach de 0.82.

La interaccién trabajo-familia se evalud con el Survey Work-Home Interaction-Nijmegen
(SWING), instrumento construido por Geurts et al. (2005), para medir la interaccién
entre el trabajo y el hogar desde una perspectiva psicosocial. La version en espanol
conserva veintidds items organizados en cuatro dimensiones: interaccion negativa
trabajo-familia, interaccion negativa familia-trabajo, interaccién positiva trabajo-familia
e interaccién positiva familia-trabajo (Moreno et al., 2009). Estudios recientes
confirmaron su estructura y su funcionamiento en muestras latinoamericanas, incluida
una validacién con poblacién colombiana (Ponce et al., 2026).

Los items se responden mediante una escala de frecuencia de cuatro opciones, desde
nunca hasta siempre, y cada dimensién se puntla por separado mediante la suma de
sus indicadores. Esta organizacion permite estimar de manera independiente la
interferencia y la facilitacién en cada direccién, sin asumir que las dimensiones positivas
y negativas se distribuyan sobre un mismo continuo. En la muestra analizada, la
consistencia interna de la puntuacion total del instrumento fue también adecuada con
un Alfa de Cronbach de 0.83, y las cuatro subescalas se puntuaron de forma
independiente conforme al modelo original del instrumento, sin que ello implicara
asumir una estructura unidimensional.

Adicionalmente, se aplicd un cuestionario sociodemografico y laboral disefiado para
esta investigacién, que registré edad, género, estado civil, horas de trabajo por dia y
experiencia laboral. Estos datos permitieron caracterizar la muestra y contextualizar la
interpretacion de las variables de estudio, en correspondencia con la informacion
efectivamente reportada en los resultados. El cuestionario se administrd junto con las
escalas, en un unico formulario electrénico, con el propésito de reducir la carga de
respuesta y asegurar la correspondencia entre los registros de cada caso.
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La recoleccion de la informaciéon se efectué de manera virtual durante el afio 2022,
mediante un formulario electrénico difundido a través de correo institucional y de redes
de contacto profesional. En una primera fase, los participantes recibieron informacién
sobre los objetivos, el caracter voluntario de la participacién, la confidencialidad del
tratamiento de los datos y el derecho a retirarse en cualquier momento. En una segunda
fase, quienes aceptaron participar registraron su consentimiento y completaron los
instrumentos en una sola sesién de aplicacién.

El estudio contd con la aprobacién del Comité de Bioética en Investigacion del Area de
la Salud de la Universidad de Cuenca, con el cddigo 2022-014EO-IE, y se desarrollé
conforme a los principios de la Declaracion de Helsinki. La participacion fue voluntaria y
no remunerada, y el consentimiento informado se registré antes de la aplicacién de los
instrumentos. Los datos se trataron de forma confidencial, se almacenaron en un
repositorio protegido y se utilizaron exclusivamente con fines investigativos. No se
recogieron identificadores innecesarios para los objetivos del estudio.

El procesamiento de los datos se realizd con el programa estadistico IBM SPSS version
26. Inicialmente se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar
para caracterizar la muestra y describir las variables. Posteriormente se estimaron
coeficientes de correlacion de Pearson entre la puntuaciéon de ansiedad y cada una de
las cuatro dimensiones de interaccidon trabajo-familia, con un nivel de significancia
bilateral de 0.05. La eleccidén de este coeficiente respondid a la naturaleza continua de
las puntuaciones y al interés por estimar la magnitud y la direccién de las asociaciones
lineales.

Previamente a la estimacion de las correlaciones se examind la adecuacion del
coeficiente de Pearson. Dado que las puntuaciones de ansiedad y de las cuatro
dimensiones se expresan en escalas continuas y que el tamaifo muestral favorece la
aproximacion normal de la distribucién muestral de r, se optd por este coeficiente frente
a las alternativas no paramétricas. La linealidad de las relaciones se valoré de forma
grafica, la homogeneidad de la dispersién se revisé en esos mismos graficos y la
presencia de observaciones influyentes se examind mediante la distancia de
Mahalanobis, sin casos de peso desproporcionado en los coeficientes. Cada estimacion
se acompafid de su intervalo de confianza del 95 %, calculado mediante la
transformacion z de Fisher.

Complementariamente, se estimd el tamafio del efecto mediante el coeficiente de
determinacidn, con el propdsito de valorar la proporcion de varianza compartida entre
la ansiedad y cada dimension. Este procedimiento permitié distinguir entre Ia
significancia estadistica y la relevancia practica de las asociaciones, distincién
especialmente pertinente en muestras de tamafio moderado. Los resultados se
presentaron en tablas con los coeficientes, los intervalos de confianza y los valores de
significacidn, y se evitd la interpretacidn causal de las asociaciones observadas.
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Resultados

El analisis de los datos se organizé en tres bloques complementarios. En primer lugar, se
describieron las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes;
posteriormente, se presentaron los niveles de ansiedad y los estadisticos descriptivos
de las cuatro dimensiones de interaccidn trabajo-familia; finalmente, se examinaron las
asociaciones entre la ansiedad y cada dimensién. Los resultados se acompafian de las
tablas correspondientes, que concentran los valores estimados y facilitan la
comparacion entre categorias y dimensiones, asi como la verificacion de las tendencias
descritas en el texto.

La caracterizacion de la muestra evidencié una participacion mayoritaria de mujeres,
con una diferencia apreciable respecto del grupo de hombres. En cuanto al estado civil,
la condicién de casado o unién libre concentré la mayor proporcion de participantes,
mientras que las categorias de soltero, divorciado y viudo presentaron frecuencias
progresivamente menores. La Tabla 1 presenta la distribucién completa de estas
variables categédricas y permite observar el peso relativo de cada categoria en el
conjunto de la muestra, asi como la correspondencia entre frecuencias absolutas y
relativas.

En las variables continuas, la edad de los participantes abarcé un rango amplio, con una
media que se ubico en la cuarta década de la vida y una dispersion moderada respecto
de ese valor central. Las horas de trabajo por dia mostraron una concentracion en torno
a la jornada estandar, aunque con casos que se alejaron del promedio. La experiencia
laboral presenté la mayor variabilidad relativa, con trayectorias que oscilaron entre el
inicio de la actividad y varias décadas de ejercicio profesional.

La distribucién de los participantes segun los niveles de ansiedad mostré que la mayoria
se ubicé en la categoria normal. No obstante, una proporcién relevante se distribuyd
entre las categorias leve, moderada, severa y extremadamente severa, con predominio
de la categoria moderada sobre las restantes. En este sentido la Tabla 3 presenta las
frecuencias, los porcentajes y los porcentajes acumulados correspondientes, y permite
advertir que la sintomatologia ansiosa, aunque no fue mayoritaria, estuvo presente en
un segmento considerable de la muestra evaluada en este estudio.

Tabla 3. Distribucidn de los participantes segun niveles de ansiedad.

Nivel de ansiedad n % % acumulado
Normal 193 65.4 65.4
Leve 27 9.2 74.6
Moderado 45 15.3 89.9
Severo 9 3.1 93.0
Extremadamente severo 21 7.1 100.0
Total 295 100.0 -
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Respecto de las dimensiones de interaccidn trabajo-familia, los estadisticos descriptivos
evidenciaron diferencias apreciables entre ellas. La dimension negativa trabajo-familia
presentd una media superior a la dimensidn negativa familia-trabajo, mientras que
ambas dimensiones positivas alcanzaron los valores mas altos del conjunto. La
dispersion de las puntuaciones fue heterogénea, con una variabilidad especialmente
amplia en la dimensidn negativa trabajo-familia. La Tabla 4 reune las medias, las
desviaciones estandar y los valores minimos y maximos observados en cada una de las

cuatro dimensiones evaluadas.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las dimensiones de interaccion trabajo-familia.

Dimension M DE Min. Max.
Interaccion negativa trabajo-familia 6.60 5.20 0 23
Interaccion negativa familia-trabajo 1.46 2.22 0 11
Interaccion positiva trabajo-familia 8.22 4.67 0 15
Interaccion positiva familia-trabajo 9.69 5.01 0 15

El analisis correlacional entre la ansiedad y las cuatro dimensiones de interaccidn
trabajo-familia produjo un patrén diferenciado segun el signo de la dimensidn evaluada.
Las dimensiones negativas se asociaron de manera positiva con la ansiedad, mientras
qgue las dimensiones positivas presentaron coeficientes cercanos a cero y sin
significacion estadistica. La Tabla 5 presenta los coeficientes de correlacién, sus
intervalos de confianza, los valores de significacion bilateral y la proporcion de varianza
compartida correspondiente a cada una de las asociaciones estimadas en el analisis.

Tabla 5. Correlaciones entre las dimensiones de interaccion trabajo-familia y la ansiedad.

Dimension r IC95 % p r?
Interaccion negativa trabajo-familia 0.552 [0.467-0.627] 0.305
Interaccion negativa familia-trabajo 0.663 [0.594-0.722] 0.440
Interaccion positiva trabajo-familia -0.023 [-0.137-0.091] 0.700 0.001
Interaccion positiva familia-trabajo -0.043 [-0.156-0.072] 0.465 0.002

La interaccidn negativa trabajo-familia se relacioné de forma positiva y estadisticamente
significativa con la ansiedad, con una magnitud moderada que sugiere una covariacién
apreciable entre ambas medidas. El intervalo de confianza asociado a este coeficiente
no incluyd el valor cero, lo que confirma la precisién de la estimacién y descarta que la
asociacién obedezca al azar muestral. El tamafio del efecto indicd que la varianza
compartida entre ambas variables se aproximd a un tercio de la variabilidad observada,

proporcién que puede considerarse sustantiva en investigacion psicosocial.

La interaccidon negativa familia-trabajo presenté la asociacidn de mayor magnitud con la
ansiedad, también positiva y estadisticamente significativa. Su intervalo de confianza se
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ubicd en un rango estrecho y claramente alejado del cero, lo que refuerza la robustez
del hallazgo. En términos de varianza compartida, esta dimensidon explicé una
proporcién notablemente superior a la registrada por la direccién opuesta, diferencia
que resultd relevante para interpretar el peso relativo de cada direccién en la
explicacion del malestar ansioso reportado por los participantes.

En contraste, las dimensiones positivas de la interaccidn trabajo-familia no alcanzaron
significacién estadistica. Los coeficientes obtenidos fueron negativos y de magnitud muy
reducida, y sus intervalos de confianza incluyeron el valor cero, de modo que no puede
sostenerse una asociacién lineal distinta de la nulidad. Este resultado se mantuvo tanto
para la direccién trabajo-familia como para la direccién familia-trabajo, lo que sugiere
un comportamiento homogéneo de las dimensiones positivas frente a la sintomatologia
ansiosa en la muestra evaluada en este estudio. La comparacion entre los intervalos de
confianza permitié advertir que las estimaciones correspondientes a las dimensiones
negativas no se superpusieron con las de las dimensiones positivas, lo que respalda la
diferenciacion del patréon observado. Asimismo, la amplitud de los intervalos fue menor
en las asociaciones de mayor magnitud, lo que refleja una mayor precision en la
estimacion de esos coeficientes. Estos elementos aportan informacién sobre la
estabilidad y la precision de los resultados mas alla de la significacion estadistica puntual
obtenida en cada contraste.

En sintesis, los resultados describieron una muestra con predominio de ansiedad en
rango normal, aunque con un segmento relevante en categorias superiores, y con
puntuaciones mas elevadas en las dimensiones positivas que en las negativas. El patrén
correlacional mostré asociaciones positivas y significativas Unicamente con las
dimensiones negativas, con predominio de la interferencia familia-trabajo. Las
dimensiones positivas, en cambio, no evidenciaron asociaciones lineales con la
ansiedad.

Discusion

Los presentes resultados permitieron confirmar que la sintomatologia ansiosa se asocia
de manera positiva y significativa con las dos dimensiones negativas, mientras que las
dimensiones positivas no mostraron asociaciones lineales. Este patrdn coincide con el
reportado en personal militar ecuatoriano, donde las dimensiones negativas del SWING
correlacionaron con los sintomas de ansiedad, depresién y estrés (Verduga & Sanchez,
2025). En relacién con los niveles de ansiedad, la mayoria de los participantes se ubico
en el rango normal, aunque cerca de un tercio presentd puntuaciones superiores al
umbral establecido. Este resultado debe interpretarse como una descripcidon de
severidad sintomdatica y no como una estimaciéon de prevalencia diagndstica, dado que
la DASS-21 no constituye un instrumento clinico. En contextos de exigencia sostenida, la
literatura regional ha documentado proporciones elevadas de malestar ansioso en
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trabajadores, asociadas con la sobrecarga y con la incertidumbre laboral (Caccia et al.,
2023).

La asociacién entre la interaccidn negativa trabajo-familia y la ansiedad resulté
consistente con la evidencia previa. Estudios con trabajadores coreanos y con
funcionarios penitenciarios chinos mostraron que el conflicto trabajo-familia se vincula
con la sintomatologia ansiosa, sea como mecanismo mediador entre las demandas
laborales y el malestar (Baek et al., 2023) o en interaccidn con el agotamiento emocional
y la resiliencia (Huang et al., 2024). Ambos trabajos sugieren que la interferencia opera
como un proceso de transferencia de tensiones entre dominios, modulado por recursos

personales y organizacionales que no fueron evaluados en el presente estudio.

El hallazgo de que la interferencia familia-trabajo presentd la asociacién de mayor
magnitud merece una consideracidon particular. En profesionales de la salud se
documentd que el conflicto familia-trabajo se relacionaba positivamente con sintomas
ansiosos y depresivos, y que su mitigacion se asociaba con mejoras en el bienestar
psicoldgico (Zhou et al., 2024). La mayor fuerza de esta direccion podria explicarse por
la menor disponibilidad de recursos organizacionales para gestionar las demandas
familiares, en contraste con los ajustes que las instituciones suelen prever para las
exigencias laborales.

Esta interpretacién se refuerza con la evidencia de estudios poblacionales. En una
cohorte comunitaria australiana, los niveles elevados de conflicto trabajo-familia se
asociaron con mayor probabilidad de presentar trastorno de ansiedad generalizada,
incluso después de ajustar por caracteristicas sociodemograficas, familiares y laborales
(Wang et al., 2025). La consistencia de esta asociacién en muestras probabilisticas
amplias sugiere que el fendmeno no se restringe a ocupaciones especificas y que la
interferencia entre dominios constituye un correlato relevante del malestar ansioso en
poblacién trabajadora.

En América Latina, un analisis de redes con adultos empleados de Peru identificéd que la
ansiedad generalizada, los sintomas depresivos y ambas direcciones del conflicto
ocupaban posiciones centrales en la red de asociaciones (Espinoza et al., 2025). Este tipo
de analisis aporta una lectura complementaria, pues sugiere que las variables se influyen
mutuamente y que la ansiedad puede operar tanto como consecuencia como en calidad
de nodo activador del conflicto percibido. También la evidencia caribefia vy
estadounidense aportd elementos para interpretar los resultados. Un estudio con
trabajadores de Republica Dominicana, Puerto Rico y Estados Unidos encontré que las
demandas laborales se asociaron con sintomas de ansiedad y depresién a través del
conflicto trabajo-familia, y que el apoyo del supervisor moderé esa relacién (Valenzuela
et al., 2024). Este hallazgo destaca el papel de los recursos organizacionales como
amortiguadores del efecto de las demandas, aspecto que no fue medido en la presente
investigacidn y que constituye una via relevante para futuros estudios.
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En trabajadoras chinas se documentd que el conflicto trabajo-familia se asocié con
sintomas depresivos, con diferencias segun la etapa del ciclo familiar y la carga de
cuidado (Liu et al., 2026). Aunque el indicador evaluado fue la depresién y no la
ansiedad, ambos constructos comparten un componente de afecto negativo y suelen
covariar en poblacidn trabajadora. La convergencia de resultados en distintos contextos
culturales sugiere que la interferencia entre dominios opera como un factor de riesgo
psicosocial compartido por diversas manifestaciones de malestar. Las diferencias de
género observadas en la literatura permiten matizar la interpretacion. Particularmente,
en un estudio de cohorte sueco se encontrd que la asociacién entre conflicto trabajo-
familia y malestar psicoldgico variaba segun el géneroy las responsabilidades de cuidado
de los hijos (Taouk et al., 2025). Dado que la muestra del presente estudio estuvo
mayoritariamente compuesta por mujeres, es posible que la magnitud de las
asociaciones refleje, en parte, la distribucion desigual de las tareas domésticas y de
cuidado, hipdtesis que no pudo contrastarse con los datos disponibles.

La ausencia de asociaciones significativas entre las dimensiones positivas y la ansiedad
requiere una lectura cautelosa. En personal de enfermeria se observd que las
intervenciones basadas en atencidn plena se asociaron con reducciones del conflicto y
con mejoras del malestar, pero los efectos se concentraron en las dimensiones negativas
del fendmeno (Al-Hammouri & Rababah, 2024). Este patron indica que los recursos
derivados de la interaccidn positiva operan sobre indicadores distintos del malestar
ansioso, como la satisfacciéon laboral o el compromiso organizacional.

Asimismo, un estudio con padres trabajadores mostré que el desajuste entre las
preferencias de empleoy la situacion laboral efectiva se relacionaba con mayor conflicto
y con menor bienestar psicoldgico (Petts et al., 2025). Este resultado indica que la
vivencia subjetiva de la conciliacion depende de la correspondencia entre expectativas
y condiciones reales, y no Unicamente de la presencia de experiencias positivas. La
dimensién positiva podria, por tanto, requerir condiciones de reciprocidad que no se
identificaron en la muestra evaluada.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados pueden interpretarse a partir de la teoria
de conservacion de recursos, segun la cual las personas procuran preservar y acumular
recursos valorados y experimentan tension cuando estos se pierden o se amenazan
(Hobfoll, 1989). La interferencia entre dominios implicaria una competencia por tiempo,
energiay apoyo emocional, y la percepcidon de pérdida podria asociarse con la activacidn
de respuestas ansiosas. Esta explicacidn resulta plausible y coherente con los datos,
aunque el disefio transversal impide someterla a contraste causal.

La precariedad laboral constituye un contexto adicional de pérdida de recursos. Un
estudio con trabajadores comunitarios evidencié que la inseguridad laboral se asocié
con peor salud mental y que el conflicto trabajo-familia operé como mediador de esa
relacion (Costa et al., 2026). En el caso ecuatoriano, la informalidad y la rotacion del
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empleo podrian amplificar la percepcion de amenaza vy, con ella, la sintomatologia
ansiosa. La ausencia de medidas de precariedad en este estudio limita la exploracion de
esta via explicativa.

En el Cono Sur, la evidencia regional aporta elementos complementarios. Un estudio
con funcionarios de la salud chilenos encontré que el conflicto trabajo-familia se
relaciond con menor bienestar subjetivo y que la percepcién de equidad de género
moderé esa asociacién (Jiménez-Figueroa et al., 2023). Por su parte, una investigacién
sobre teletrabajo durante la emergencia sanitaria documenté que la interaccién trabajo-
familia se asocid con respuestas de estrés, con diferencias segun el género y la
disponibilidad de espacio doméstico (Concha et al., 2026).

Ambos antecedentes indican que las condiciones del hogar y las creencias de equidad
condicionan el impacto del conflicto sobre el bienestar y justifican su inclusion en
estudios futuros con poblacion ecuatoriana. En términos aplicados, los hallazgos
proponen que las estrategias de promocion de la salud mental laboral deberian priorizar
la reduccidn de la interferencia negativa en ambas direcciones. La mayor magnitud de
la asociacién correspondiente a la direccion familia-trabajo indica que las intervenciones
centradas exclusivamente en las demandas del puesto resultarian insuficientes. La
incorporacion de medidas de apoyo al cuidado, de flexibilidad horaria y de formacién de
mandos en gestion de demandas podria contribuir a disminuir la interferencia y, con
ello, el malestar ansioso percibido.

Los resultados deben interpretarse a la luz de varias limitaciones. Entre ellas el disefio
transversal, el cual impide establecer relaciones causales o determinar la secuencia
temporal entre las variables, y el empleo de autoinformes puede introducir sesgos de
deseabilidad social y de memoria. Por otra parte, el muestreo no probabilistico por
conveniencia restringe la generalizacidn de los hallazgos al conjunto de los trabajadores
ecuatorianos, y la sobrerrepresentacion de mujeres limita el analisis de diferencias de
género. Ademas, la caracterizacién sociodemografica se limité a la edad, el género, el
estado civil, la jornada laboral y la experiencia acumulada, de modo que no fue posible
examinar diferencias por nivel educativo, sector institucional ni categoria ocupacional,
lo que restringe el alcance de las comparaciones.

Por tanto, futuras investigaciones podrian adoptar disefios longitudinales que permitan
examinar la direccionalidad de las asociaciones y los procesos de acumulacion de
demandas. En este sentido resultaria pertinente incorporar medidas de recursos
organizacionales, de apoyo social y de caracteristicas del hogar, asi como indicadores de
precariedad laboral y de equidad en la distribucion de tareas. Por ultimo, la ampliacién
de la muestra a trabajadores de distintos sectores y regiones, junto con el uso de
muestreo probabilistico, contribuiria a mejorar la representatividad y a fortalecer la
interpretacion de los hallazgos.
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Conclusiones

Los presentes resultados permitieron confirmar que la ansiedad se relacioné de manera
positiva y significativa con las dimensiones negativas de la interaccion trabajo-familia,
con predominio de la interferencia familia-trabajo, mientras que las dimensiones
positivas no evidenciaron asociaciones lineales. Este patrén indica que las experiencias
de interferencia, mas que las de facilitacién, constituyen el correlato mas préximo de la
sintomatologia ansiosa en la muestra evaluada, y respaldan la utilidad de distinguir
ambas direcciones del fendmeno. En términos descriptivos, la mayoria de los
participantes presentd niveles de ansiedad dentro del rango normal, aunque una
proporcion considerable se ubicd en categorias superiores.

Esta distribucion, interpretada como severidad sintomdtica y no como prevalencia
diagndstica, evidencia la presencia de malestar ansioso en un segmento relevante de
trabajadores y respalda la necesidad de incorporar la salud mental como componente
de la gestién organizacional. La magnitud de esa proporcién justifica la vigilancia
periédica de la sintomatologia en contextos laborales de alta exigencia. La
diferenciaciéon entre las cuatro dimensiones constituye un aporte del estudio, pues
muestra que las dimensiones positivas y negativas no operan como extremos de un
mismo continuo. La ausencia de asociacion entre la facilitacion y la ansiedad refleja que
los recursos derivados de la participacion en ambos dominios se vinculan con
indicadores distintos del malestar, como la satisfaccion laboral, el compromiso
organizacional o la calidad de vida percibida. Esta consideracion justifica su evaluacion
independiente, y no como una dimension subsidiaria del conflicto, en investigaciones
futuras.

Finalmente, los hallazgos respaldan la conveniencia de disefar estrategias de
conciliacion que atiendan ambas direcciones de la interferencia y que consideren las
demandas provenientes del ambito familiar, con particular atencién a la interferencia
que se origina en el hogar. Adicionalmente, la superacién de las limitaciones sefialadas,
mediante disefios longitudinales, muestras probabilisticas y la incorporacion de
variables organizacionales, permitira precisar los mecanismos que vinculan la
interaccion trabajo-familia con la salud mental de los trabajadores ecuatorianos y
orientar intervenciones institucionales basadas en evidencia.
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