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RESUMEN

La adolescencia es una etapa de
transicion, en donde, la persona vivencia
distintas situaciones estresantes, que
pueden repercutir en la utilizacién
de las estrategias de afrontamiento
y su capacidad de tolerancia. En la
investigacion se analizd la relacién
entre las estrategias de afrontamiento
y la tolerancia a la frustracién en
los adolescentes de la Asociacion
Provincial de Atletismo del Guayas.
Fue cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional, disefio no experimental
y corte transversal, con una muestra de
70 adolescentes. Se empled la escala
de afrontamiento para adolescentes
y la escala de evaluacion de la
tolerancia a frustracion. Se identificaron
estrategias como: distracciéon fisica,
buscar diversiones relajantes, esforzarse
y tener éxito, preocuparse, buscar
apoyo espiritual y fijarse en lo positivo.
Existiendo diferencias significativas
segln el sexo en ignorar el problema
y reservarselo para si. Se concluye
que existe relacion estadisticamente
significativa entre la reducciéon de la
tension, reservarselo para si, buscar
ayuda profesional y la tolerancia a la
frustracién en adolescentes.

Palabras clave: Adolescentes;

Afrontamiento; Estrategias; Frustracion;
Tolerancia

=\

ABSTRACT

Adolescence is a transition phase,
where the person experiences different
stressful situations, which can affect
the use of coping strategies and their
tolerance capacity. The research
analyzed the relationship between
coping strategies and tolerance to
frustration in adolescents from the
Guayas Provincial Athletics Association.
It was quantitative, descriptive-
correlational, with an experimental and
cross-sectional design, with a sample of
70 adolescents. The Confrontation Scale
for Adolescents and the Frustration
Tolerance Rating Scale were used.
Strategies such as: physical distraction,
looking for relaxing diversions, trying
to succeed, worrying, seeking spiritual
support and staying positive were
identified. If there are significant
gender differences, ignore the problem
and keep it to yourself. It is concluded
that there is a statistically significant
relationship between reducing tension,
reserving it for oneself, seeking
professional help and frustration
tolerance in adolescents.

Key words: Adolescents; Coping;
Strategies; Frustration; Tolerance

RESUMO

A adolescéncia é uma fase de
transicdo, onde a pessoa vivencia
diferentes situacdes estressantes, que
podem afetar o uso de estratégias
de enfrentamento e sua capacidade
de tolerancia. A pesquisa analisou
a relacdo entre estratégias de
enfrentamento e tolerancia a frustracao
em adolescentes da Associacao
Provincial de Atletismo de Guayas. Foi
quantitativo, descritivo-correlacional,
com delineamento  experimental
e transversal, com amostra de 70
adolescentes. Foram utilizadas a Escala
de Confrontacao para Adolescentes
e a Escala de Avaliagcao de Tolerancia
a Frustracdo. Foram identificadas
estratégias como: distracao fisica,
buscar diversdes relaxantes, tentar ter
sucesso, preocupar-se, buscar apoio
espiritual e manter-se positivo. Se
houver diferencas significativas de
género, ignore o problema e guarde-o
para vocé. Conclui-se que existe uma
relacdo estatisticamente significativa
entre reduzir a tensao, reserva-la para
si, buscar ajuda profissional e tolerancia
a frustragao em adolescentes.

Palavras-chave: Adolescentes;
Enfrentamento; Estratégias; Frustragao;
Tolerancia




Estrategias de afrontamiento y tolerancia a la frustracion en adolescentes RE

INTRODUCCION

La adolescencia puede definirse como una
etapa del desarrollo, que demanda recursos
internos y externos en el sujeto, para hacer frente
a situaciones que debe vivir a diario, tanto en su
desenvolvimiento individual e interaccion social.
Procesoqueinvolucrarecursosinternos, percepcion
frente al problema, motivacién y factores externos
como condiciones de vida, circulo social y red de
apoyo. De esta forma, se hace referencia al estilo
de afrontamiento y tolerancia a la frustracién con
los que pueda contar el adolescente. Lazarus y
Folkman (1986) definen el afrontamiento como la
respuesta del sujeto, que puede estar condicionada
por factores internos y externos, un proceso que
involucra esfuerzos cognitivos y conductuales
frente a situaciones o acontecimientos.

Para el adolescente, los sucesos que atraviesa
o estdn determinados en su viva, pueden ser
evaluados como excedentes o desbordantes de sus
recursos. Segun Begoiia et al. (2018) esta respuesta
dependerd en gran medida de aprendizajes
previos, y recursos que se veran reflejados en su
reaccion, pudiendo ser acertada o negativa frente
al problema. En el proceso de afrontamiento, se
consideran aspectos psicolégicos como: recursos
internos, percepcion frente a las dificultades,
motivacién y aspectos ambientales como el
apoyo social, la interaccién entre pares y recursos
materiales, permitiéndole al adolescente en
ocasiones tolerar o evitar el efecto causado por el
conflicto o situacidn que puede ser percibida como
amenazante (Gonzdles et al., citado en Espinoza et
al., 2018).

Otro concepto central y de gran relevancia en

la respuesta adolescente frente a los estimulos
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externos o situaciones, es la tolerancia a la
frustracion, para Lazarus y Folkman (1986) se
define como el manejo de recursos propios para
afrontar situaciones estresantes, siendo resultado
de la relacién sujeto-entorno y un tercer punto
importante en este proceso que es la percepcion
frente al problema. Para Valiente-Barroso et al.
(2021) la planificacion y toma de decisiones es
un pilar basico en el ajuste psicologico de los
adolescentes, dependerd en gran medida de
sus recursos personales y habilidades sociales
con los que cuente, estos se van construyendo y
desarrollando con la interaccién en el medio y con
sus pares.

Los recursos propios del adolescente, en
ocasiones definen el tipo de respuesta frente a
la situacién, cuando es percibida como desafio
o reto se dispone de ventajas en calidad de
funcionamiento, cuando es asumida como
amenaza puede causar una respuesta inhibitoria,
generando en algunos casos angustia, ansiedad
y en ocasiones bloqueos emocionales (Lazarus y
Folkman, 1986). Una investigacion desarrollada
en Espana con adolescentes identificé una mayor
incidencia de estrés en mujeres y puntuaciones
altas, coincidiendo con Espinoza et al. (2018) que
evidencio en el sexo femenino una mayor dificultad
para expresar emociones, y sentir confianza
entre pares. Agregando que, se deben considerar
factores influyentes como el biolégico, ambiental y
cultural en temas de género, que tienden a ser un
condicionante de ciertos aspectos del desarrollo
en la adolescencia, afectando principalmente a las
mujeres (Cordoba, 2020).

La frustracién que siente el adolescente en
la relacion con otros, la construccion de lazos

afectivos, el entorno familiar, escolar y social
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suele ser causal de conductas desfavorables
que pueden repercutir en su estado emocional,
el desenvolvimiento en sus actividades diarias,
metas y proyeccion a futuro (Yates citado en Quito
et al.,, 2017). Asi mismo, se relacionada con la
capacidad de hacer frente a situaciones por medio
del desarrollo de estrategias que le permiten al
adolescente generar una respuesta decisiva a nivel
de estabilidad emocional y en ciertos casos cuando
se carece de este recurso suelen presentarse
dificultades a nivel personal, familiar y social
(Balcadzar y Mufioz, 2020).

Valiente-Barroso et al. (2021) en un estudio
realizado en Espafia encontrd que a mayores niveles
de tolerancia larespuesta del adolescente se vuelve
mas asertiva, se presenta una mejor planificaciény
mayor recurso en latomade decisiones, delamisma
forma indica que a mayores niveles de estrés, la
toma de decisiones se ve afectada, condicionando
su respuesta, en ocasiones desbordando sus
recursos, generando sentimientos de inseguridad
y temor al fracaso. Estas frustraciones tienen
repercusiones en el estado emocional y entorno
cercano del adolescente limitando su interaccion,
convirtiéndose en motivo para el abandono en
la realizacion de actividades, planteamiento de
objetivos y consecucién de metas a corto y largo
plazo (Acuiia, 2019).

Estos factores y las habilidades con las que
cuente, pueden influir o condicionar su respuesta
frente a una situacién o problema especifico, y en
su capacidad de afrontamiento (Morales, 2017).
Resulta de total interés comprender las distintas
manifestaciones

cognitivas 'y  conductuales

derivadas del afrontamiento al estrés y
tolerancia a la frustracion en la adolescencia.
En esta etapa, tendran un papel importante las
relaciones familiares, interaccién con los pares, la

autoexigencia, habitos saludables y la percepcion

B\

de si mismo frente a los demds. Con estos
antecedentes, se buscd analizar la relacion entre
las estrategias de afrontamiento y la tolerancia a
la frustracién en los adolescentes de la Asociacion
provincial de atletismo del Guayas.

METODO

La investigacion se realizd desde un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental y corte transversal. La
muestra estuvo constituida por adolescentes de
12 a 17 afios que asisten a la asociacién provincial
de atletismo del Guayas. Se desarroll6 con 72
adolescentes, 40 hombres y 32 mujeres. Para la
seleccion de los participantes, se utilizé la técnica
de muestro no probabilistico por conveniencia,
considerando los siguientes criterios de inclusién:
Aceptacién del consentimiento informado de
padres o tutores legales, adolescentes de 12 a 17
afos, atletas de la federacion deportiva del Guayas
en actividad, con nivel de escolaridad secundaria,
sin antecedentes de problema de consumo de
sustancias psicoactivas, sin hijos y que no presenten
capacidades especiales.

Se aplicaron dos instrumentos de medicién: La
escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)
de Frydenberg y Lewis en su adaptacidén peruana
de Canessa (2010). El instrumento mide estilos y
estrategias de afrontamiento en adolescentes. Esta
compuesta por 79 items cerrados y 1 abierto. Las
escalas del instrumento estan constituidas por 3
estilos de afrontamiento: a) resolver el problema,
b) referencia a otros, c) afrontamiento no
productivo y 18 estrategias de afrontamiento, de
las cuales cada una se componen de 3 a 5 reactivos
en las que se reflejan las distintas estrategias.
Los items cerrados se puntian por medio de una

escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta: 1)
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no me ocurre nunca o no lo hago, 2) me ocurre o
lo hago raras veces, 3) me ocurre o lo hago algunas
veces, 4) me ocurre o lo hago a menudo, 5) me
ocurre o lo hago con mucha frecuencia. Puede ser
aplicado en adolescentes entre 12 a 18 afios, de
forma individual y colectiva, teniendo un tiempo
de llenado de 10 a 15 minutos.

Escala para la evaluacién de la tolerancia a la
frustracion, adaptacién espanola de la subescala
Quotient
Inventory de Bar-On y Parker. Compuesta por 8

Stress Management del Emotional
items, puede ser aplicada de forma individual
o colectiva en nifios y adolescentes entre 12 a
17 anos. Su forma es de escala tipo Likert, los
sujetos deberan puntuar entre 1) Nunca, 2)
pocas veces, 3) a veces, 4) muchas veces y 5)
siempre, en funcionen a la puntuacion que mejor
los define. Evalla la percepcidon de nifios/as y
adolescentes sobre su propia capacidad para el
manejo del estrés-tolerancia al estrés y control
de impulsos. Las puntuaciones bajas en este test
denotan dificultades en el control de impulsos,
capacidad para afrontar situaciones, el manejo de
las frustraciones y el control de la ira (Oliva et al.,
2011). Para su validez de constructo se eligio el
analisis factorial exploratorio, donde se comprobd
laadecuacion de la muestra mediante el test Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO=.83). El instrumento cuenta
con un Alfa de Cronbach de .77 para N=2339.
Previo a la aplicacion de los instrumentos se
conté con la autorizacién de la institucién y la
aceptacion y firma del consentimiento informado
por parte de los padres o representantes legales.
La aplicacidon de los instrumentos se realizd6 de
forma colectiva en la asociacién provincial de
atletismo del Guayas. Los adolescentes fueron
evaluados en cuatro grupos, siendo excluidos

2 participantes basado en los criterios de
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inclusion, quedando constituida la muestra por 39
adolescentes hombres y 31 mujeres. Se realizé el
analisis estadistico de los instrumentos mediante
el programa estadistico SPSS Statistics 25. Para
el procesamiento de datos se aplicé estadistica
descriptiva (analisis de frecuencia y comparacién
de medias), por otra parte, se usd estadistica
inferencial con pruebas no paramétricas U de Mann
-Whitney para comparar grupos vy la correlacion de
Spearman para determinar la relacién entre las
variables estrategias de afrontamiento y tolerancia
a la frustracién.

Para el presente estudio se trabajé respetando
las normas éticas internacionales de la declaracién
de Helsinki para la realizacién de investigaciones
Word Medical
Association (2013). Se contd, con la autorizacién

con seres humanos de la
de la institucién y el consentimiento informado
firmado por los padres o representantes legales.
El abordaje del estudio se realizé respetando
la integridad y confidencialidad de los datos de
los participantes. Todo lo referente al uso de la
informacidn y la finalidad de la investigacion fue
socializada previamente antes de la ejecucion con
los adolescentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de andlisis seinicia conla descripcién
de las estrategias de afrontamiento y diferenciacién
por sexo, se ubican los niveles de tolerancia a
la frustracion segun el sexo y se establece la
correlacion entre estrategias de afrontamiento
identificadas y tolerancia a la frustracién.

En la Tabla 1 se describe la utilizacidon de las
18 estrategias de afrontamiento en adolescentes,
resultados que se detallan segin su media vy

desviacidn estandar.

/=
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Tabla 1. Estrategias de afrontamiento en adolescentes.

N Minimo Maximo Media Desv. E.

Buscar apoyo social (As) 70 24 92 57,37 15,26
Concentrarse en resolver el problema (Rp) 70 32 100 66,97 15,18
Esforzarse y tener éxito (Es) 70 40 100 79,09 14,21
Preocuparse (Pr) 70 32 100 76,23 16,04
Invertir en amigos intimos (Ai) 70 20 96 56,51 17,91
Buscar pertenencia (Pe) 70 24 92 63,60 15,83
Hacerse ilusiones (Hi) 70 28 96 62,86 14,59
Falta de afrontamiento o no afrontamiento (Na) 70 24 100 48,46 15,74
Reduccién de la tensidn (Rt) 70 20 96 37,71 16,08
Accidn social (So) 70 25 105 48,43 19,40
Ignorar el problema (Ip) 70 20 100 50,14 18,02
Autoinculparse (Cu) 70 20 95 54,71 19,80
Reservarlo para si (Re) 70 35 100 62,79 16,14
Buscar apoyo espiritual (Ae) 70 25 100 70,43 17,17
Fijarse en lo positivo (Po) 70 40 100 70,07 13,26
Buscar ayuda profesional (Ap) 70 20 90 53,57 19,30
Buscar diversiones relajantes (Dr) 70 28 105 81,30 16,05
Distraccion fisica (Fi) 70 49 105 95,70 12,93
N valido (por lista) 70

Tal como se ha descrito en la Tabla 1, de las
18 estrategias de afrontamiento. Las mas utilizadas
son: distraccién fisica (Fi) M 95,70, seguida de
M 81,30,

consecuentemente esforzarse y tener éxito (Es)

buscar diversiones relajantes (Dr)
M 79.09, preocuparse (Pr) M 76,23, buscar apoyo
espiritual (Ae) M 70,43 y finalmente fijarse en lo
positivo (Po) M 70,07.

Con relacion a las estrategias menos utilizadas,
se identifican la reduccién de la tensién (Rt) M
37,71, falta de afrontamiento o no afrontamiento
(Na) M 48,46, Accién social (So) M 48,43, e ignorar
el problema (Ip) RM 50,14.

e\

Se observa que las estrategias utilizadas
algunas veces son: concentrarse en resolver el
problema (Rp) M 66,97, buscar pertenencia (Pe) M
63,60, hacerse ilusiones (Hi) M 62,86, Reservarselo
para si (Re) M 62,79, Buscar apoyo social (As) M
57,37, invertir en amigos intimos (Ai) M 56,51,
autoinculparse (Cu) M 54,71 y buscar ayuda
profesional (Ap) M 53,57.
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Tabla 2. Diferenciacion de estrategias de afrontamiento segun el sexo.

Sexo Total
Estrategias Hombres Mujeres
N° RM N° RM N° RM

Ignorar el problema (lIp) 39 40,72 31 28,94 70 69,66
U de Mann-Whitney 401,000

Sig. Asintdtica (Bilateral) ,016

Reservarselo para si (Re) 39 30,23 31 42,13 70 72.36
U de Mann-Whitney 399,000

Sig. Asintdtica (Bilateral) ,015

Al analizar la diferenciacion de estrategias de
afrontamiento segun el sexo Tabla 2, se evidencia
gue en la estrategia ignorar el problema (Ip) el RM

enhombresfue40,72yenmujeres 28,94, endonde,

mas utilizada por hombres. También la estrategia
reservarlo parasi(Re) en hombres mostré RM 30,23
y en mujeres 42,13, presentandose diferencias
significativas (U=399,000, < 0,05) siendo est3,

se identificaron diferencias estadisticamente la estrategia utilizada con mayor frecuencia en
significativas (U=401,000, < 0.05) siendo esta, mujeres.
Tabla 3. Tolerancia a la frustracion.
Sexo Total
Tolerancia a la frustracion Hombres Mujeres

N° RM N° RM N° RM

39 39,53 31 30,44 70 69.97
U de Mann-Whitney 447,500
Sig. Asintdtica (Bilateral) ,063

De igual forma en referencia con la tolerancia
a la frustracion Tabla 3, se evidenciéd un RM en

hombres de 39,53 y en mujeres 30,44. Por lo tanto,
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no se identificaron diferencias estadisticamente
significativas entre grupos (U=447,500, > 0,05).
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Tabla 4. Correlacién entre estrategias de afrontamiento y tolerancia a la frustracion.

Reduccion de la tension

Tolerancia a la frustracion

Rho de Spearman
Sig. (Bilateral)

Reservarselo para si

Rho de Spearman
Sig. (Bilateral)

Buscar ayuda profesional

Rho de Spearman
Sig. (Bilateral)

-0,336
0,004

Tolerancia a la frustracion
-0,260
0,030

Tolerancia a la frustracion
0,314
0,008

En la correlacién entre las estrategias de
afrontamiento y la tolerancia a la frustracién Tabla
4, dado que la distribucién de la muestra no fue
normal, se aplico la prueba de correlacién Rho de
Spearman permitiendo establecer la existencia
de una correlacién estadisticamente significativa
entre reduccién de la tension y la TF (p=0,004) la
qgue fue negativa baja (Rho=-0,336). De la misma
manera, se encontrd una relacién significativa entre
la estrategia reservarselo para siy TF (P=0,030) la
cual fue negativa baja (Rho= -0,260). Finalmente
se evidencid una correlacion estadisticamente
significativa entre la estrategia buscar ayuda
profesional y TF (P=0,008) la que fue positiva baja
(Rho=0,314).

Discusion

Diversos estudios muestran los estilos vy
estrategias de afrontamiento que utilizan los
adolescentes frente a las situaciones o dificultades
cotidianas. En el abordaje de estas variables, es
importante estimar la diferencia en la respuesta
de afrontamiento entre hombres y mujeres.
Se debe considerar que el bienestar personal
puede contemplarse como la construccién de lo
personal, lo social y la armonia de esta relacion de

constante interaccién, debido a que, en esta etapa

e\

se considera un factor influyente en su percepcién
frente a los demas y su autoconcepto (Vinas et al.,
2014).

En el analisis de los datos, se identificd que las
estrategias mas utilizadas por los adolescentes son:
distraccion fisica, buscar diversiones relajantes,
esforzarse y tener éxito, preocuparse y buscar
apoyo espiritual. Coincidiendo con Veloso-Besio et
al. (2010) que en su estudio, encontrod resultados
similares entorno a las estrategias que se usaron
con mayor y menor frecuencia.

Se percibié la disimilitud en el empleo de
dos estrategias segun el sexo, siendo ignorar el
problema la mas utilizada por hombres con un RM
40,72 y reservarselo para si en mujeres con un RM
de 42,13, existiendo diferencias estadisticamente
significativas. Espinoza et al. (2018) en su estudio
realizado en Ecuador percibié un mayor apoyo
social en las mujeres a diferencia de los hombres
guienes buscan enfocarse en resolver el problema
de formaindividual. Los resultados concuerdan con
otros estudios que mencionan diferencias segun
el sexo en torno a la respuesta evitativa (Gomez-
Fraguela et al., 2006).

Los datos difieren del estudio realizado por
Morales et al. (2013) cuyos resultados mostraron

un afrontamiento activo de los adolescentes. Sin
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embargo, se toma en consideracién el contexto, la
capacidad en la toma de decisiones y habilidades
sociales que les permite o no ser evasivos frente a
los problemas. Por otra parte, Lépez et al. (2015)
encontraron que las estrategias centradas en la
focalizacidon del problema, evitacion, y actividades
de diversidon, la media mas alta se presenta en
mujeres, diferencidandose de los hombres en la
que predominan las dirigidas a la actividad fisica,
autoinculparse y evasion.

En referencia a la tolerancia a la frustracion, se
establecié una diferenciacién por sexo, en donde,
los hombres presentaron una puntuacién mas
alta, sin embargo, no se establecen diferencias
significativas entre hombres y mujeres. Los
resultados difieren de lo planteado por Begofia et
al. (2020) quien identificé una mayor tolerancia
en las mujeres, mostrando manejo y capacidad de
asumir o controlar situaciones de forma favorable,
asuvez, un mayor nivel de autoexigenciay malestar
emocional a diferencia de los hombres.

Enlacorrelacidon de las 18 estrategias evaluadas
y la tolerancia a la frustracién en los adolescentes,
se encontrd relacidn estadisticamente significativa
baja entre la reduccion de la tensidn y la estrategia
reservarselo para si con la TF, asi mismo, la
busqueda de ayuda profesional donde se observa
una relacion significativa positiva baja con la TF.
Morales (2017) hace énfasis en el proceso, donde
intervienenfactoresinternos, externosysevinculan
recursos como las habilidades sociales reforzando
el afrontamiento productivo, sin embargo, pueden
influir deigual forma en el improductivo, generando
efectos negativos como agresividad, aislamiento y
evitacidn en el adolescente.

Se determina que la estrategia mas utilizada

fue la distraccion fisica, un recurso importante en
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la respuesta de afrontamiento del adolescente,
debido a que, brinda recursos internos como
la confianza en si mismo y externos como la
interaccidn con pares generado mayor interaccion

y apoyo social.
CONCLUSIONES

De las estrategias evaluadas, las mas utilizadas
fueron enfocadas en la distraccidn fisica, buscar
diversiones relajantes, esforzarse y tener éxito,
apoyo espiritual y preocuparse. Igualmente,
se evidencid diferencias significativas entre las
estrategias empleadas segun el sexo, siendo
identificada ignorar el problema con mayor
frecuencia en hombres y reservarselo para si
en mujeres. Por otra parte, no se presentaron
diferencias significativas en la tolerancia a la
frustracion segun el sexo. Se corrobora que existe
relaciéon estadisticamente significativa entre las
estrategias reduccién de la tension, reservarselo
para si y buscar ayuda profesional con la tolerancia
a la frustracién en adolescentes.

Se recomienda la importancia de abordar las
estrategias de afrontamiento relaciondndolas con
las habilidades sociales, dado que, los aportes
tedricos indican que la asertividad juega un papel
importante, tanto en el bienestar personal como

mayor desenvolvimiento relacional.
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